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I.  EINLEITUNG UND UBERSICHT

Seit der Einflhrung des Krankenkassen-Obligatoriums
1996 haben sich die Gesundheitskosten zu Lasten der
Krankenkassen mehr als verdoppelt. Die Durchschnitts-
I6hne sind im selben Zeitraum nur um rund einen Finftel
gestiegen, das Bruttoinlandprodukt um knapp 50 Pro-
zent. Angesichts der steigenden Gesundheitskosten
hatte der Preistberwacher deshalb entschieden, sich
2011 schwerpunktméssig mit Tarifen und Preisen im
Gesundheits- und Sozialwesen zu beschéftigen. Einen
ersten Schwerpunkt setzte der Preisiiberwacher dabei
bei der Analyse der neuen gesamtschweizerischen Ta-
rifstruktur namens SwissDRG fir stationare, akutsomati-
sche Spitalleistungen. Er gab dazu die Empfehlung ab,
die neue Tarifstruktur nur unter gewissen kostendamp-
fenden Auflagen zu genehmigen. Der Bundesrat hat die
Empfehlungen des Preisliberwachers in seinem Tarifent-
scheid grossmehrheitlich befolgt. Aktuell laufen Verhand-
lungen auf kantonaler Ebene zwischen den Spitéalern und
den Krankenversicherer zu den normierten Fallpauscha-
len, den sog. Baserates. Der Preistiberwacher wird sein
Empfehlungsrecht auch gegeniber den Kantonen aktiv
wahrnehmen, damit das neue Tarifsystem nach Moglich-
keit zu keinen Mehrkosten zulasten der sozialen Kran-
kenversicherung fihrt (vgl. dazu Kapitel Il. Ziff. 1).

Viele Probleme zeigten sich bei der Umsetzung der neu-
en Pflegefinanzierung bei den Alters- und Pflegehei-
men. Leider bewahrheitete sich die Beflirchtung, dass
diese nicht Uberall gesetzeskonform umgesetzt wird. So
fuhrte das neue System in einzelnen Kantonen statt zu
einer Entlastung zu einer markanten Mehrbelastung fir
die betroffenen Heimbewohner und Heimbewohnerinnen.
Der Hauptgrund fir die Probleme liegt in der mangelhaft
geregelten Restfinanzierung von Pflegekosten. Der
Preisuberwacher hat die betroffenen Kantone unmiss-
verstandlich auf ihre gesetzeswidrigen Regelungen auf-
merksam gemacht. Er sieht daruber hinaus fur das Bun-
desamt fur Gesundheit und fir die Heime dringenden
Regelungsbedarf zur Sicherstellung eines detaillierten
und transparenten Kostennachweises. Weiter wurde der
Preistiberwacher in einem Schreiben der standerétlichen
Kommission fir soziale Sicherheit und Gesundheit expli-
zit darin bestarkt, direkt die Tarife der Leistungserbringer
zu Uberprifen und dem Willen des Gesetzgebers auf
diese Weise Nachachtung zu verschaffen (vgl. dazu Ka-
pitel Il. Ziff. 2).

Untersucht hat der Preisiiberwacher auch das System
der Hochstvergutungspreise fir Mittel und Gegenstande
der Mittel- und Gegenstandeliste (MiGelL). Ein Aus-
landpreisvergleich bei der Produktegruppe ,Beatmungs-
gerate* zeigte grosse Preisunterschiede zum Ausland
und ein erhebliches Sparpotential auf. Der Preisiiberwa-
cher richtete gestitzt auf dieses Analyseergebnis ver-
schiedene preisliche und systemische Empfehlungen ans
zustandige Eidg. Departement des Innern (EDI). Das EDI
stellt in seiner Antwort darauf zwar eine generelle Uber-
prufung der MiGeL in Aussicht — allerdings durfte dies
leider noch einige Zeit in Anspruch nehmen (vgl. dazu
Kapitel 1. ziff. 3). Abgeschlossen hat der Preistiberwa-
cher seinen Auslandpreisvergleich bei den Horgeraten.
Dieser Vergleich macht grosse Preisdifferenzen gegen-
Uber dem Ausland transparent. Ob sich diese Preisunter-
schiede aufgrund des 2011 neu eingeflihrten Systems

mit einer pauschalen Abgeltung verringern werden, ist
gemass Einschatzung der Preisuiberwachung hodchst
fraglich. Die Analyse der Krippentarife schliesslich
brachte grosse und erklarungsbedurftige Tarifunterschie-
de zutage. Ein eigentlicher Preismissbrauch konnte aber
nicht festgestellt werden (n&here Einzelheiten zu diesen
beiden Themen finden sich im Kapitel II. Ziff. 4 und Ziff.
5).

In den Vordergrund des offentlichen Interesses und in
den Fokus des Preisuberwachers riickte im Jahresver-
lauf indessen immer starker das Thema Frankenstérke
und die Frage der Nichtweitergabe von Wechselkurs-
vorteilen bei aus dem Euro- und Dollarraum importierten
Waren. Bei der Preisiiberwachung gingen Hunderte von
Meldungen ein, in denen die Nichtweitergabe des Wéh-
rungsvorteils moniert wurde. Insgesamt stieg die Anzahl
der Konsumentenbeanstandungen auf das Rekordniveau
von 2639 Meldungen — dies entspricht tGber zehn Anzei-
gen pro Arbeitstag. Der Preistiberwacher nahm ange-
sichts der grossen volkwirtschaftlichen und konsumen-
tenpolitischen Bedeutung der Problematik eine Akzent-
verschiebung bei der Priorisierung seiner Tatigkeit vor:
Er setzte intern ein Analyseteam ein, welches sich spezi-
ell um das Thema Frankenstarke kimmert. Bundesrat
und Parlament bewilligten der Preisliberwachung fur die
in diesem Zusammenhang anfallende zusétzliche Arbeit
und Belastung ab 2012 vier zuséatzliche Stellen befristet
auf zwei Jahre. Auf ausdriickliches Ersuchen des Bun-
desrats leitete der Preisiberwacher zum Themenkreis
der Nichtweitergabe von Wahrungsvorteilen mehrere
Markt- und Preisabklarungen ein. Einbezogen in die Un-
tersuchung wurden Hersteller bzw. Importeure bedeu-
tender Markenartikel sowie die beiden wichtigsten
Grossverteiler. Zwischenergebnisse sollen im ersten
Halbjahr 2012 vorliegen. Angesichts der extremen Wah-
rungssituation und des schwierigen konjunkturellen Um-
feldes fokussierte sich der Preisiiberwacher zudem spe-
ziell auf die Kostenfaktoren und Vorleistungen der Ex-
port- und Tourismuswirtschaft. In der aktuellen Situation
sind international konkurrenzféahige Preise fir Vorleistun-
gen wie zum Beispiel Strom-, Gas- oder Wasserversor-
gung sowie eine tiefe Belastung mit staatlichen Abgaben
essentiell, um die Wettbewerbsfahigkeit zu erhalten und
einer Produktionsverlagerung ins Ausland entgegenzu-
treten (vgl. dazu Kapitel 1l. Ziff. 6).

Im Zusammenhang mit der Frankenstarke und der
Hochpreisproblematik ebenfalls von erheblicher Bedeu-
tung sind die hohen Zollabfertigungskosten der Spedi-
teure, die den Import von Waren auf postalischem Weg
behindern. Hier konnte ein eigentlicher Durchbruch er-
zielt werden. In einvernehmlichen Regelungen haben
sich die DHL und die Post verpflichtet, die Kosten fir die
Zollabfertigung deutlich zu senken. Ein wichtiges Import-
hindernis wird damit entschéarft. Auf der systemischen
Ebene ist der Prozess zur Verbindlichkeit des vereinfach-
ten Zollabfertigungsverfahren und einer Erh6hung der
Freigrenze bei der Erhebung der Mehrwertsteuer hinge-
gen ins Stocken geraten. Die Preisiiberwachung wird
sich weiterhin dafiir engagieren, dass diese beiden An-
liegen baldméglichst umgesetzt werden (vgl. dazu Kapi-
tel 1. zZiff. 7).
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Die verheerende Reaktorkatastrophe im Kernkraftwerk
Fukushima loste in der Schweiz eine Grundsatzdebatte
zur klnftigen Stromversorgung aus. Sie fiihrte zum
Beschluss, schrittweise aus der Kernenergie auszustei-
gen. Die Konkretisierung der neuen Energiepolitik wurde
vom Bundesrat mit grosser Prioritdt behandelt. Der
Preisiberwacher wird sich dafiir einsetzen, dass der
geplante Atomausstieg mit maéglichst marktwirtschaftli-
chen Instrumenten angestrebt und allfallige Lenkungsab-
gaben den Konsumentinnen und Konsumenten in geeig-
neter Form ruckerstattet werden.

Auch 2011 wurde der Preisliberwacher in verschiedenen
Verfahren der Eidg. Elektrizititskommission (EICom) zu
einer Stellungnahme eingeladen. Im Genehmigungsver-
fahren Systemdienstleistungen Swissgrid empfahl er, die
Kosten fur eine externe Strategieberatung nicht anzuer-
kennen, weil deren Zielsetzung, Inhalt und Ergebnis nur
ungenigend und summarisch dargelegt wurden.

Zuhanden der Eidg. Kommunikationskommission (Com-
Com) gab der Preisiberwacher Empfehlungen zu ver-
schiedenen Netzzugangspreisen der Swisscom ab.
Insbesondere wurde sie verpflichtet, ihr Anschlussnetz
(letzte Meile) sowie die Interkonnektion ihren Konkurren-
tinnen rickwirkend gunstiger anzubieten. Die ComCom
folgte der Empfehlung des Preistiberwachers und kundet
im Hinblick auf das Tarifjahr 2013 eine Praxisénderung
an. Sie wird als Berechnungsbasis moderne Technolo-
gien wie Glasfaser beiziehen, um die Investitionskosten
einer effizienten Anbieterin gemass Art. 54 Fernmelde-
verordnung (FDV) zu schatzen. Dies fuhrt zu einer kon-
sistenteren Umsetzung des in dieser Bestimmung vorge-
sehenen LRIC-Kalkulationsmodells. Da voraussichtlich
auch kinftig unbertcksichtigt bleibt, dass weite Teile des
Swisscom Anschlussnetzes vor 20 oder mehr Jahren zu
damaligen Baukosten erstellt wurden und heute vollum-
fanglich amortisiert sind, unterstutzt der Preisiiberwacher
weiterhin die vom Bundesrat in der Antwort auf die Inter-
pellation Lombardi (11.3931) in Aussicht gestellte Revisi-
on der FDV.

Im Bereich der Telekommunikation erstellte die Preis-
Uberwachung ferner eine Studie zu den Preisen fir den
privaten Internetzugang in der Schweiz im Vergleich
mit den Nachbarldndern. Gemaéss dieser Studie kostet in
der Standardkategorie das gunstigste Schweizer Ange-
bot 83 Prozent mehr als der Durchschnitt der giinstigsten
Angebote der Nachbarlander. Ausgehend von den Er-
gebnissen der Untersuchung empfiehlt der Preistiberwa-
cher dem Gesetzgeber eine rasche Revision des Fern-
meldegesetzes (vgl. dazu Kapitel II. Ziff. 8)

Im Bereich Gas hat die Preisiiberwachung ihre Aktivita-
ten verstarkt und wichtige Grundlagen fiir eine systema-
tischere Prufung von Gastarifen geschaffen. Von 87
Gasversorgern wurden die Tarife systematisch erhoben
und anhand verschiedener Verbraucherkategorien ver-
glichen. Der Vergleich schafft Transparenz und erlaubt
bei Tarifprifungen den Preisvergleich als Beurteilungs-
element verstarkt hinzuzuziehen. In einer zweiten Studie
zu den Kosten des Gasnetzzugangs steht die korrekte
Schatzung der Kapitalkosten im Vordergrund. In dieser
Studie wird die Methode der Preisiiberwachung zur Er-
mittlung der risikogerechten Verzinsung des Fremd- und

Eigenkapitals erlautert (ndheres dazu unter Kapitel II.
Ziff. 9).

Seit mehreren Jahren beobachtet die Preisiiberwachung
die Entwicklung der Gebihren fir die Wasserversor-
gung, die Abwasser- und die Abfallentsorgung. Zu
diesem Zweck betreibt sie eine Webseite, auf welcher
die Gebuhren der 300 einwohnerstarksten Gemeinden
(d.h. mit je Gber 5°000 Einwohnern) verglichen und trans-
parent ausgewiesen werden. Im Berichtsjahr hat die
Preisiiberwachung zusatzlich einen Bericht zum Gebuh-
renvergleich fir Wasser, Abwasser und Abfall fir die 50
grossten Stadte der Schweiz publiziert, in welchem die
Gebiihren fir drei Haushaltstypen wiedergegeben sind."
Der Preistiberwacher hat auch 2011 vielen Gemeinden in
diesen Bereichen konkrete Tarifempfehlungen abgege-
ben.

Auf dem Gebiet des 6ffentlichen Verkehrs schliesslich
wurde der Preistiberwacher mit Tariferhéhungsbegehren
des Verbandes Offentlicher Verkehr (VOV) und der BLS
konfrontiert. Der Preisiiberwacher unterzog diese Tarif-
anpassungsbegehren einer eingehenden Analyse und
konnte Uber einvernehmliche Regelungen mit den be-
troffenen Bahnunternehmungen reduzierte Preiserho-
hungen erwirken. So werden Senioren, Junioren und
Lernende von einer Erhdhung des Preises flur das Gene-
ralabonnement verschont. Mit der BLS wurden deutlich
reduzierte Erh6hungen der Fahrpreise fur den Autoverlad
am Lotschberg vereinbart. Fir Vielfahrer mit Punktekar-
ten gibt es zwischen Montag und Donnerstag sogar
Preissenkungen. Ob der Preistiberwacher im bisherigen
Rahmen fiir die Uberpriifung der Tarife des offentlichen
Verkehrs zustandig bleibt, ist neuerdings aber in Frage
gestellt. Der Standerat hat sich im Rahmen der Beratun-
gen zur Bahnreform 2 fir eine Revision des SBB-
Gesetzes ausgesprochen, wonach die - in den letzten
Jahren Uberhdhten - Gewinnvorhaben des Eigners,
sprich des Bundes, in Zukunft fur den Preisiiberwacher
als Preisregulator verbindlich wéren. Damit wirde die
wettbewerbsrechtliche Preismissbrauchsaufsicht de facto
ausgehohlt. Im Nationalrat wurde diese Gesetzesrevision
klar abgelehnt. Wie diese bedeutungsvolle Differenz
zwischen Standerat und Nationalrat beseitigt wird, war
Ende 2011 noch offen. Im Interesse der Bahnkundinnen
und —kunden ist zu hoffen, dass sich in dieser Frage
letztlich der Nationalrat durchsetzen und dass auf diese
auch ordnungspolitisch héchst fragwirdige Gesetzesan-
passung verzichtet wird (vgl. dazu Kapitel Il. Ziff. 10).

! Die Studie kann auf der Seite des Preistiberwachers heruntergela-

den werden, vgl.
http://www.preisueberwacher.admin.ch/dokumentation/00073/00074
/00211/index.html?lang=de.
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Il. AUSGEWAHLTE THEMEN

Nachfolgend wird eine Auswahl der wichtigsten im Ge-
schéftsjahr behandelten Themen vertieft dargestelit.

1. SwissDRG

Der Preistiberwacher hat die Einfuhrungsversion der
neuen gesamtschweizerischen Tarifstruktur fir stationare
akutsomatische Spitalleistungen (SwissDRG) eingehend
analysiert und dem Bundesrat dazu Empfehlungen ab-
gegeben. Der Bundesrat genehmigte die neue Tarifstruk-
tur mit Auflagen und folgte damit weitestgehend den
Empfehlungen des Preistiberwachers. Seit Friihjahr 2011
sind die Spitdler und die Krankenversicherer am Aus-
handeln der normierten Fallpauschalen fir das Jahr
2012, den sog. Baserates. Diese werden von den Kan-
tonsregierungen nach Anhorung der Preistiberwachung
genehmigt oder im Nichteinigungsfall festgesetzt. Die
Preistiberwachung wird ihr Empfehlungsrecht gegentiber
den Kantonen aktiv wahrnehmen, damit das neue Ta-
rifsystem nach Mdoglichkeit zu keinen Mehrkosten zulas-
ten der sozialen Krankenversicherung fihrt.

1.1 Empfehlung an den Bundesrat zur SwissDRG-
Tarifstruktur

Per Anfang 2012 tritt die neue Spitalfinanzierung in Kraft,
welche im Vergleich zu heute andere Abrechnungsregeln
zwischen Krankenversicherern und Kantonen vorsieht.
Ab diesem Zeitpunkt haben die Tarifpartner (Spitaler und
Kassen) die stationéren Spitalleistungen gemass Art. 49
des Bundesgesetzes Uber die Krankenversicherung
(KVG; SR 832.10) auch aufgrund einer neuen, gesamt-
schweizerisch einheitlichen Tarifstruktur (analog Schwei-
zer Arzttarif Tarmed) abzurechnen, welche leistungsbe-
zogen (diagnosebezogen) auszugestalten ist.

Am 9. Juli 2009 hatten die Tarifpartner die sog.
SwissDRG-Tarifstruktur (DRG steht fiir ,Diagnosis rela-
ted groups®) in der Version 0.2 dem Bundesrat zur Ge-
nehmigung eingereicht, welche von diesem am 18. Juni
2010 mit Auflagen genehmigt wurde. Am 29. April 2011
unterbreite die SwissDRG AG die definitive Tarifstruktur
1.0 dem Bundesrat zur Genehmigung. Diese Einfuh-
rungsversion enthalt die in gut tausend diagnosebezoge-
ne Fallgruppen unterteilten Leistungen der akutsomati-
schen Spitéler. Fur jede dieser Fallgruppen ist ein sog.
Kostengewicht festgelegt. So weist z.B. eine normal ver-
laufende Entbindung ein Kostengewicht von 0.548 auf
und eine Hauttransplantation ein solches von 4.563.

Nach eingehender Prifung der SwissDRG Tarifstruktur
1.0 gab der Preistiberwacher dem Bundesrat am 20. Mai
2011 seine diesbezuglichen Empfehlungen ab. Die wich-
tigsten vier sind nachfolgend kurz zusammengefasst:

a) Die SwissDRG Tarifstruktur 1.0 kann genehmigt
werden.

b) Die Qualitat der durch die Spitdler einzureichen-
den Daten zur Weiterentwicklung der Tarifstruktur
muss sich verbessern. Dazu braucht es einheitli-
che Kalkulationsvorgaben.

c) Sofern die Tarifpartner in den nachsten Wochen

kein gemeinsames Konzept einreichen, das in
Erfullung von Art. 59¢ Abs. 1 lit. ¢ der Verordnung

Uber die Krankenversicherung (KVV; SR 832.102)
gewabhrleistet, dass das neue Tarifmodell zur
Abgeltung stationarer Spitalleistungen ceteris pa-
ribus keine Mehrkosten im Vergleich zu den Jah-
ren 2010 und 2011 verursacht, ist mittels einer
Auflage das CMI-Bandbreitenmodell (CMI steht
fur Case Mix Index, d.h. die Fallschwere in einem
DRG-Abrechnungssystem) fiir verbindlich zu er-
klaren.

d) Sofern sich die Tarifpartner nicht innert nitzlicher
Frist auf die systematische Weitergabe von Diag-
nose- und Prozedurencodes zur Uberpriifung der
korrekten Tarifanwendung verstandigen kénnen,
ist diese durch den Bundesrat mittels einer Aufla-
ge anzuordnen.

Der Bundesrat hat am 6. Juli 2011 die SwissDRG Ta-
rifstruktur 1.0 genehmigt und auch die weiteren Empfeh-
lungen der Preisiberwachung grossmehrheitlich ge-
stutzt: Die Tarifpartner wurden aufgefordert, mittels ein-
heitlicher Kalkulationsvorgaben im Rahmen von Artikel
49 Abs. 7 KVG und unter Berlcksichtigung der Verord-
nung Uber die Kostenermittlung und die Leistungser-
fassung durch Spitaler, Geburtshduser und Pflege-
heime in der Krankenversicherung (VKL; SR 832.104)
die zur Erarbeitung und Weiterentwicklung der Tarifstruk-
tur nétige Datenqualitat zu verbessern. Des Weiteren hat
der Bundesrat die Ubergangsbestimmungen in der Ver-
ordnung Uber die Krankenversicherung um Korrektur-
massnahmen erganzt. Diese sehen bei Nichteinigung der
Tarifpartner auf gesamtschweizerische Korrekturmass-
nahmen vor, dass die Spitéler in den ersten beiden Jah-
ren nach Einfihrung des neuen Vergitungsmodells
Mehrertrage sowohl infolge einer ungerechtfertigten Er-
héhung des CMI als auch der Fallzahlen innerhalb des
Folgejahres zuriickerstatten mussen. Schliesslich hat der
Bundesrat dem Parlament eine KVG-Erganzung vorge-
schlagen, welche die Weitergabe der Diagnose- und
Prozedurencodes an die Versicherer zwecks Wirtschaft-
lichkeitskontrolle fir obligatorisch erklart. Das Parlament
hat dieser obligatorischen Weitergabe in der Winterses-
sion zugestimmt.

1.2 Aushandlung der SwissDRG-Baserates

In den kantonalen Tarifverhandlungen werden zurzeit die
Pauschalpreise 2012 der stationaren Spitalbehandlungen
fur ein Kostengewicht von 1.0 ausgehandelt, die Basera-
tes zulasten der sozialen Krankenversicherung. Eine
solche Baserate (typischerweise im Bereich von 4‘000
Franken) entspricht damit konzeptionell einem Tax-
punktwert des Arzt- oder Zahnarzttarifs. Die Baserates
werden von den Spitdlern und Kassen lokal ausgehan-
delt und durch die Kantonsregierungen genehmigt, res-
pektive im Nichteinigungsfall festgesetzt. Dagegen kann
beim Bundesverwaltungsgericht rekurriert werden.

Die Preistiberwachung wird ihr Empfehlungsrecht ge-
geniiber den Kantonsregierungen, welche die ausgehan-
delten Baserates genehmigen, respektive im Nichteini-
gungsfall festsetzen mussen, aktiv wahrnehmen.
Dadurch soll sichergestellt werden, dass das neue
SwissDRG-Tarifsystem als solches nach Mdglichkeit zu
keinen Mehrkosten zulasten der sozialen Krankenversi-
cherung fihrt. Dieses Prinzip ist auch in Art 59¢ Abs. 1
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lit. ¢ KVV festgehalten. Aus ihrer langjahrigen Tatigkeit ist
der Preisiberwachung das Preisniveau wirtschaftlich
arbeitender Akutspitdler bekannt. Vereinbarte Fallpau-
schalen, die Uber dem aktuellen Niveau liegen, werden
vertieft Uberpruft. Das Ziel dieser Tatigkeit besteht darin,
dass die Patientinnen und Patienten auch in Zukunft eine
qualitativ gute Spitalbehandlung zu verninftigen Kosten
erhalten.

2. Neue Pflegefinanzierung

Die Einfuhrung der neuen Pflegefinanzierung hat entge-
gen den Absichten des Gesetzgebers teilweise zu einer
markanten finanziellen Mehrbelastung fur die Heimbe-
wohnerinnen und Heimbewohner gefiihrt. Eine Untersu-
chung der Preisijberwachung2 anhand der Taxordnun-
gen von 88 Heimen in sieben Kantonen zeigte bei der
Hohe und Struktur der Heimkosten, aber vor allem bei
den Eigenbeitragen erhebliche und nicht zu rechtferti-
gende Unterschiede. Der Hauptgrund fir die Probleme
liegt in der mangelhaft geregelten Restfinanzierung von
Pflegekosten. Die Beitrdge der offentlichen Hand variie-
ren in den Kantonen z.B. in der Pflegebedarfsstufe 10
zwischen 0 und 150 Franken pro Tag. Der Preisiiberwa-
cher sieht dringenden Handlungsbedarf und wurde von
der standeratlichen Kommission explizit darin bestarkt,
auch die Tarife der Leistungserbringer zu tberprifen und
dem Gesetz Nachachtung zu verschaffen.

Bereits vor Einfihrung des neuen Finanzierungsregimes
ab 1.1.2011 hatte die Preistiberwachung die Kantone
darauf hingewiesen, dass es zu Verletzungen von Bun-
desrecht kommen kdnnte. Dies ist der Fall, wenn die
Eigenbeteiligung der Heimbewohner an den KVG-
pflichtigen Pflegekosten die maximal festgelegten
Fr. 21.60 pro Tag Uberschreiten wird. Gesetzeswidrig ist
es etwa, Pflegekosten nicht als solche auszuweisen,
sondern als Betreuungs- oder Hotellerieleistungen den
Bewohnerinnen zu verrechnen. Diese Betreuungs- und
Hotellerietaxen gehen namlich im Gegensatz zu den
KVG-pflichtigen Pflegekosten nach wie vor voll zu Lasten
der Heimbewohnerinnen und -bewohner. Der Umfang
der Restfinanzierung des Kantons oder der Gemeinden
bei den (zu tiefen) Pflegetaxen wird durch diese Praxis
entsprechend reduziert.

Solche widerrechtlichen Praktiken sind fur den einzelnen
Bewohner jedoch kaum nachweisbar und schwer ein-
klagbar. Ganz abgesehen davon, dass betagte Men-
schen eher davor zurlickschrecken durften, als Einzel-
person ein langwieriges gerichtliches Verfahren anzu-
strengen, gibt es dafir buchhalterische Griinde: Lange
nicht alle Heime verfiigen Uber eine aussagekraftige
Kostentragerrechnung. Selbst wenn eine solche vorhan-
den ist, wird diese nicht zwingend als Grundlage fur eine
angemessene Tarifgestaltung verwendet. Dies insbe-
sondere auch nicht im Bereich der Pflegetaxen: Vieler-
orts werden hier namlich kantonale Hochsttaxen direkt
Ubernommen. Wenn eine Kostentragerrechnung eine
heimspezifische Bemessung der Taxen zuldsst und die
Tarifierung wie vom Bundesrat gefordert tatsachlich da-

2 Ein Kurzbericht dazu kann auf der Website der Preistiberwachung

unter folgendem Pfad heruntergeladen werden:
http://www.preisueberwacher.admin.ch/ -> Dokumentation -> Publi-
kationen -> Studien & Analysen -> 2011.

rauf abgestitzt erfolgt, lassen die Aufteilung der gewich-
tigen Personalkosten sowie der Umlagen auf die Trager
,Pflege und ,Betreuung® innerhalb dieser Kostenrech-
nung sehr grossen Spielraum. Dies fuhrt dazu, dass es
sehr schwierig bleibt, missbréauchlich tief ausgewiesene
Pflegekosten bei der Tarifgestaltung eines Heimes nach-
zuweisen. Missbréauchlich tief deshalb, weil die Aufwénde
nicht dort verrechnet werden, wo sie eben tatséchlich
anfallen — namlich in der Pflege.

2.1 Untersuchungsergebnisse

Die Preisiberwachung wertete die Angaben zu insge-
samt 88 Alters- und Pflegeheimen mit rund 9200 Be-
wohnerinnen und Bewohnern aus (Stand Mai 2011). Die
Auswertung hat trotz national einheitlicher Finanzie-
rungsregelungen grosse Unterschiede aufgezeigt: Die
Heime weisen sehr unterschiedliche Kostenniveaus und -
strukturen auf.

Der Vergleich der gesamten durchschnittlichen Kosten
fur eine Bewohnerin 2010 und 2011 weist mehrheitlich
auf eine finanzielle Entlastung der Bewohnerinnen im
Zug der Umsetzung der neuen Pflegefinanzierung hin.
Das Gegenteil ist bei Heimen des Kantons Baselland-
schaft der Fall. Hier stiegen die absolut hohen Bewoh-
nerkosten mit der neuen Pflegefinanzierung im Schnitt
sogar noch an. Dies ist auf die Einfuhrung sehr hoher
Betreuungstaxen zuriickzufiihren, welche ein Verhaltnis
Pflege und Betreuung wiedergeben, das der Heimrealitat
kaum gerecht wird. Laut Berechnungen der Preislber-
wachung anhand eines konkreten Heims werden hier im
Jahr 2011 den Bewohnerinnen fir Pflegeleistungen (in
Verletzung von Art. 25a Abs. 5 KVG) durchschnittlich
wohl je rund 18°300 Franken pro Jahr an Betreuungsta-
xen zu viel verrechnet, welche als Pflegekosten deklariert
und von der 6ffentlichen Hand getragen werden muss-
ten.® Einzelfallprifungen sind im Gang, werden jedoch
zum Teil durch massiven Widerstand behindert. Die
standeratliche Kommission fir soziale Sicherheit und
Gesundheit hat den Preistiberwacher in einem Schreiben
von Ende August 2011 explizit darin bestéarkt, auch die
Tarife der Leistungserbringer zu Uberprifen, damit dem
Gesetz Nachachtung verschafft werden kann.

Die unterschiedliche Handhabung bei der Restfinanzie-
rung wird in nachstehender Abbildung deutlich. Die Bei-
trage der offentlichen Hand schwanken gemass den uns
Ubermittelten Angaben der Heime in Pflegebedarfsstufe
10 (resp. 4 bei einem vierstufigen BESA-System) zwi-
schen 0 und 150 Franken pro Tag. Im Kanton Solothurn
wird ganz auf eine solche Regelung der gemass Art. 25a
Abs. 5 KVG obligatorischen Restfinanzierung verzichtet,
Baselland kommt dieser (bisher) nur sehr begrenzt nach.
In den Kantonen Solothurn und Baselland wurde nun
aber beschlossen, dass sich die ¢ffentliche Hand ab
2012 starker an der Restfinanzierung der Pflegekosten
beteiligen wird.

® Die kantonsweit einheitlichen Pflegenormkosten im Sinne der vom
Bund vorgegebenen neuen Pflegefinanzierung werden vom Kanton
Basel-Landschaft ab 1. Januar 2012 auf 52.74 Franken pro Stunde
festgelegt. Bisher liegt der Satz geméss einer Ubergangslosung fiir
das Jahr 2011 bei 38.41 Franken. Die Anhebung andert nun auch
die Aufteilung zwischen Pflege- und Betreuungskosten.
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® Restfinanzierung der 6ffentl. Hand bei Bewohnern in Pflegebedarfsstufe 10 resp. BESA 4

® Restfinanzierung im Schnitt iber alle Bewohner des Heims (Bew.mix Heim)

Abbildung 1: Restfinanzierung von Kanton bzw. Gemeinden fur Bewohnerinnen in Pflegebedarfsstufe 10 (resp. 4 im 4-stufigen BESA-System)
sowie gemittelte Restfinanzierung fir alle Bewohner im Heim, geméss Umfrage bei den Heimen vom Mai 2011

2.2 Handlungsbedarf aus Sicht der Preisuberwa-
chung

Aus Sicht des Preistuiberwachers sind folgende Schritte
umgehend an die Hand zu nehmen, um den Missstand *
Uberhohter Betreuungs-/Hotellerietaxen zu beseitigen:

o Die KVG-pflichtige Pflege ist detaillierter zu
definieren. Das Bundesamt fur Gesundheit legt
den jeweiligen KVG-pflichtigen Anteil samtlicher
Leistungen einer allgemeinverbindlichen
Tatigkeitsliste fest, welche im Rahmen von Ar-
beitszeiterfassungen eingesetzt wird. Zudem wird
ein allgemeiner Richtwert definiert, der zur Vertei-
lung der Kosten aus der Kostenstelle ,Pflege und
Betreuung“ auf die Kostentrager ,KVG-pflichtige
Pflege* und ,nicht-KVG-pflichtige Betreuung® an-
gewandt wird, bis eine heimspezifische Arbeitszei-
terfassung vorliegt.

. Die Heime sind zu verpflichten, die Tarife
transparent auszuweisen und eine Kosten-
trdgerrechnung zu fuhren. Die Taxordnung be-
steht deshalb zukinftig in allen Heimen minde-
stens aus den drei Komponenten Hotelle-
rie/Pension, nicht-KVG-pflichtige Betreuung und
KVG-pflichtige Pflege. Art. 11 Abs. 3 der ,Verord-
nung Uber die Kostenermittlung und die Lei-
stungserfassung durch Spitéler, Geburtshauser
und Pflegeheime in der Krankenversicherung®
(VKL) wird entsprechend ergénzt.

lich nachweisen, dass der Tarifschutz (Eigen-
beteiligung von max. Fr. 21.60 pro Tag) auch in
Einzelfallen eingehalten wurde®

Gelingt keine allgemein akzeptierte und natio-
nal einheitliche Uberfiihrung der einzelnen
Pflegebedarfsstufen aller verschiedenen Bedarf-
serfassungssysteme in die Pflegeminuten
gemass Artikel 7a der ,Verordnung iiber Lei-
stungen in der obligatorischen Krankenpfle-
geversicherung“ (KLV), so schldagt das BAG
eine Gesetzesanderung vor, welche die Ta-
rifpartner zur Einfuhrung einer national ein-
heitlichen Tarifstruktur fir KVG-pflichtige
Pflegeleistungen verpflichtet (analog Tarmed
fir Arztleistungen oder SwissDRG bei sta-
tionaren Spitalleistungen).

Die Mobilitat der Bewohnerinnen und Bewohner
ist auch im Fall eines ausserkantonalen Heimau-
fenthalts zu gewahrleisten: Ein ausserkantonaler
Heimaufenthalt darf nicht dazu fihren, dass
Restkosten der KVG-Pflege auf die Bewohne-
rinnen Uberwalzt werden.

. Kantone, die eine Normierung der Pfle- * vgi. auch die Antwort des Bundesrates auf die Interpellation Weber-

gekosten vorgenommen haben, mussen jahr-

Gobet ,Probleme bei der Umsetzung der neuen Pflegefinanzierung*
[11.3447].
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3. Mittel- und Gegensténdeliste (MiGel)

Im Juni 2011 hat die Preisiiberwachung eine detaillierte
Analyse der Mittel- und Gegensténde-Liste (MiGelL) ab-
geschlossen und eine Empfehlung an das Eidg. Depar-
tement des Innern (EDI) abgegeben. Die Analyse lasst
grosses Sparpotenzial erkennen. Die Empfehlung des
Preisiberwachers fordert einerseits eine Senkung der
Hochstvergutungsbetrage (HVB) fir die Gerate zur Be-
handlung von Schlafapnoe. Andererseits enthalt sie all-
gemeine Massnahmen, mit denen falsche Anreize im
Zusammenhang mit dem aktuellen Vergutungssystem fir
Mittel und Gegenstande korrigiert werden sollen.

Die Mittel- und Gegenstande-Liste (MiGel) regelt die
HVB medizinischer Hilfsmittel zulasten der obligatori-
schen Krankenpflegeversicherung (OKP).5 Fir die Fest-
setzung dieser Preise ist das Eidgendssische Departe-
ment des Innern (EDI) zustdndig. Laut den Daten von
Santésuisse haben sich die Kosten zulasten der OKP fir
die von den Abgabestellen fir Mittel und Gegenstande,
Apotheken und Arztpraxen abgegebenen Mittel und Ge-
genst*cinde6 zwischen 2004 und 2008 von
185 Mio. Franken auf 386 Mio. Franken mehr als ver-
doppelt. Die Gesamtkosten fir die KVG-Leistungen sind
im gleichen Zeitraum dagegen um lediglich 20,7% ge-
stiegen. Laut Schatzungen von Santésuisse beliefen sich
die Kosten fur Mittel und Gegensténde unter Berticksich-
tigung der von Pflegeheimen, Spitélern und bei der Spi-
tex-Pflege abgegebenen Mittel und Gegenstéande 2008
auf knapp 650 Mio. Franken.

In den Jahren 2010 und 2011 unterzog die Preistiberwa-
chung die MiGeL einer vertieften Analyse, wobei unter
anderem auch ein internationaler Preisvergleich fur zwei
Produktegruppen durchgefihrt wurde, namlich fir PAP-
Gerate (Positive Airway Pressure, Gerate zur Uber-
druckbeatmung) zur Behandlung von Schlafapnoe sowie
fur Blutzucker-Messgerate und Teststreifen zur Blutzu-
ckerkontrolle bei Diabetes. Ausgewahlt wurden diese
zwei Produktegruppen, da sie bedeutende Kosten verur-
sachen und — bei den Teststreifen — um die Entwicklung
ihres Marktpreises infolge der Anpassung der HVB zu
untersuchen.

3.1 Preise von PAP-Geraten und Befeuchtern

PAP-Gerate werden durch die Krankenversicherer ge-
mass den Vorschriften in Kapitel 14 der MiGeL verglitet.
Wie aus Grafik 1 ersichtlich ist, liegen die Preise fast aller
PAP-Gerate in der Schweiz unter dem HVB oder ent-
sprechen diesem. Dagegen lassen sich grosse Preisun-
terschiede zwischen der Schweiz und den anderen in der
Analyse untersuchten Landern feststellen.” Ein Preisver-
gleich auf Basis der MiGeL-Positionen zeigt, dass 2010
fur PAP-Gerate und Befeuchter die Preise in der Schweiz
und die entsprechenden HVB deutlich Gber den Preisen
fur die gleichen Gerate im Ausland lagen (vgl. Grafiken

® vgl. Mittel- und Gegenstandeliste:

http://www.bag.admin.ch/themen/krankenversicherung/00263/00264
/04184/index.html?lang=de

ohne Sehhilfen.

Vergleichslander waren Deutschland, Frankreich, Grossbritannien
und die USA. Fir die Wahrungsumrechnung der Preise wurde je-
weils der durchschnittliche Wechselkurs fiir das Jahr 2010 verwen-
det, d.h. 1USD = 1.042671 CHF, 1 EUR = 1.381068 CHF und
1 GBP =1.609295 CHF.

2-5). Folglich misste der HVB der entsprechenden Mi-
GelL-Positionen auf einen Wert um den Durchschnitt der
Preise in der Schweiz und im Ausland gesenkt werden,
um die entsprechenden Marktpreise abzubilden.
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Grafik 1;: PAP-Geréte in der Schweiz
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3.2 Preise von Blutzucker-Messgeraten und Test-
streifen

Die Durchschnittspreise in der Schweiz fir Blutzucker-
Messgerate und Teststreifen sind hoher als in den Ver-
gleichslandern (vgl. Grafiken 6—8).8 Die im Januar 2011
eingefuhrten HVB entsprechen eher den Gegebenheiten
am Markt in der Schweiz und den Vergleichsléandern.

8 Vergleichslander waren Deutschland, Frankreich, Grossbritannien

und die USA. Der Wechselkurs entspricht dem durchschnittlichen
Wechselkurs fiir das Jahr 2010, d.h. 1 USD = 1.042671 CHF, 1 EUR
=1.381068 CHF und 1 GBP = 1.609295 CHF.
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Grafik 6: Blutzucker-
Messgeréte
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Grafik 7: Teststreifen-50
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Grafik 8: Teststreifen-100
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3.3

Ein Vergleich der Preise (inkl. MWST) der Teststreifen
zwischen 2005 und 2010 mit den HVB® zeigt auf, dass
sich im betrachteten Zeitraum die Preise in der Schweiz
analog zu den HVB der MiGeL entwickelten (vgl. Grafi-

Preisentwicklung der Teststreifen

ken 9 und 10). Die zwischen 2008 und 2009 (gestrichelte
Linie) beobachteten Abweichungen sind auf die Einfiih-
rung neuer Produkte auf dem Schweizer Markt zuriickzu-
fuhren.

Grafik 9: Teststreifen (50 Tests) und Grafik 10: Teststreifen (100 Tests) und
Betrage geméss MiGelL 21.03.01.01.1 Betrdge geméass MiGelL 21.03.01.02.1
(CHF inkl. MWST) (CHF inkl. MWST)
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Grafik 11: Verteilung der Anzahl Tarifpositionen nach Jahr ihres Inkraftiretens
100.0%
_/
——
50.0% -~
25.0% //
D_D% T T T T T T T T T T T T T T T 1
1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

° Zur Erinnerung: Die HVB (inkl. MWST) der Teststreifen sind 2006
von 64.60 Franken auf 58.10 Franken je Packung zu 50 Tests und
von 120.— Franken auf 108.— Franken je Packung zu 100 Tests ge-
sunken. 2010 kostete eine Packung zu 50 Tests noch
52.30 Franken und eine Packung zu 100 Tests noch 97.20 Franken.
Auf Antrag von santésuisse wurden die HVB im Januar 2011 fur Pa-
ckungen zu 50 Tests von 52.30 Franken auf 42.— Franken und fur
Packungen zu 100 Tests von 97.20 Franken auf 81.— Franken redu-
zZiert.
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Aus Grafik 11 ist ersichtlich, dass 50% der Tarifpositio-
nen der MiGeL seit 1998 und mehr als 75%"° seit 2000
nicht mehr Uberprift wurden. Dass die (oft viel zu hohen)
HVB als Referenz fir die Preisfestlegung in der Schweiz
dienen, schadet dem Wettbewerb und sichert den Liefe-
ranten von Mitteln und Gegenstanden auf Kosten der
Versicherten eine Art Aufschlag auf dem Preis fir Leis-
tungen gemass Pflichtleistungskatalog nach KVG. Es
misste daher ein Mechanismus fur eine periodische
Uberprifung der HVB eingefiihrt werden.

Die gesammelten Informationen zeigen ausserdem, dass
die Verhandlungen zwischen den Krankenversicherern
und den Abgabestellen fir Mittel und Gegenstéande im
Vergleich zu den HVB und den Marktpreisen in der
Schweiz zu deutlich tieferen Preisen fihren (Reduktion
von bis zu 45%). Die Krankenversicherungen koénnten
die Kosten beispielsweise senken, indem die Vereinba-
rungen zwischen Krankenversicherern und Abgabestel-
len fur Mittel und Gegenstande in den rechtlichen Rah-
men der von der zustdndigen Behérde genehmigten
Tarifvertrdge geméass KVG integriert wirden. Diese Ver-
trdge sollten zudem bei der Festlegung der HVB der
MiGeL fur das Folgejahr systematisch bericksichtigt
werden.

Da bei der Festlegung der HVB den Preisen im Ausland
Rechnung getragen wird, sollten die Hersteller und Ver-
teiler von Mitteln und Gegenstanden gesetzlich dazu
verpflichtet werden, diese den Bundesbehérden und
Versicherern zu liefern. Dies ist bereits der Fall bei den
Medikamentenpreisen.

3.4 Empfehlungen des Preisiberwachers an das
EDI

Der Preistiberwacher hat dem EDI folgendes empfohlen:

1. Jede Tarifposition ist alle drei Jahre auf Basis
eines internationalen Preisvergleichs zu Uberpri-
fen.

2. In der KLV ist fur die Lieferanten in der Schweiz

festzuschreiben, dass sie den Bundesbehdrden
und Versicherern Daten zu den Preisen im Aus-
land liefern missen.

3. Sofern die HVB nicht im Verhaltnis zu den in der
Schweiz und im Ausland geltenden Durchschni-
ttspreisen festgelegt werden koénnen, dirfen die
HVB das erste Quartil (25%) der Preise in der
Schweiz nicht Ubersteigen.

4, Zur Festlegung der HVB der MiGeL fur das Folge-
jahr sind jeweils die in den Vertragen zwischen
Krankenversicherern und Abgabestellen fir Mittel
und Gegenstande vereinbarten Tarife zu beriick-
sichtigen.

5. Die Vertrdge zwischen Krankenversicherern und
Abgabestellen fur Mittel und Gegensténde sind in
den gesetzlichen Rahmen der Tarifvertrdge ge-
mass Artikel 46 KVG zu integrieren.

6. Die HVB fiur PAP-Gerate, Befeuchter sowie fiir die
Miete der entsprechenden Geréate sollten gesenkt
werden.

1 p.h. 36% der Kosten fiir von Abgabestellen, Arztpraxen und Apo-
theken abgegebene Mittel und Gegenstande.

Laut seiner Stellungnahme vom 24. November 2011 hat
das EDI den Antrag um Senkung der HVB fir PAP-
Gerate und Befeuchter der Eidgendssischen Kommission
fur Analysen, Mittel und Gegenstande unterbreitet. Diese
wird sich bis im Frihling 2012 dazu dussern. Die ande-
ren Empfehlungen des Preisiiberwachers werden im
Rahmen der allgemeinen Revision der MiGeL geprift.
Dabei soll ein transparentes Konzept geschaffen werden,
das namentlich die Kontrolle der Kostenentwicklung so-
wie die Uberpriifung und die periodische Anpassung der
HVB erlaubt. Gemass dem EDI wurden die Arbeiten im
Hinblick auf die Revision der MiGelL lanciert, werden
aber erst in eineinhalb bis zwei Jahren abgeschlossen
sein.

4., Horgerateversorgung

Die Horgerateversorgung in der Schweiz ist im internati-
onalen Vergleich sehr teuer. Dies bestétigt ein Preisver-
gleich des Preistiberwachers aus dem Jahr 2011". Es
besteht deshalb Handlungsbedarf. Ob der 2011 umge-
setzte Systemwechsel mit der Ausrichtung von Pau-
schalvergutungen an die Horgeschadigten zielfiuhrend
ist, ist allerdings fraglich. Der Preisiiberwacher regt an,
mit Blick auf positive internationale Erfahrungen mittel-
fristig eine staatliche Beschaffung in einem wettbewerbli-
chen Ausschreibungsverfahren ins Auge zu fassen.

4.1 Fehlanreize im bisherigen System

Nach dem bisherigen System wurden an Horgeschadigte
von den Sozialversicherern® je nach Schwere der Hor-
behinderung™ abgestufte Beitrage ausgerichtet. Dabei
wurde jeweils unterschieden zwischen einer Geratekom-
ponente sowie einer Dienstleistungspauschale fiur die
Anpassung im Akustikerbetrieb. Beide Beitrage wurden
an die Akustikerin bzw. den Akustiker ausbezahlt. Das
Bundesamt fur Sozialversicherung (BSV) als Vertreterin
der IV und AHV hat per 1. Juli 2011 eine einheitliche
Pauschale fur Gerat und Dienstleistung eingefuhrt, wel-
che in den meisten Fallen nun direkt an die Versicherten
ausgerichtet wird. Diese Anderung bezweckt, dass Hor-
geschadigte Art und Qualitat der Versorgung frei wéhlen
kénnen, wovon vermutlich auch die alternativen Ver-
triebswege Uber Apotheken, Drogerien und Optiker profi-
tieren durften. Weiterhin zur Anwendung kommt das
bisherige System bei Versicherten, welche Uber die Un-
fallversicherung oder die Militéarversicherung finanzierte
Gerate beziehen und fur alle Versicherten unter 18 Jah-
ren.

Die Zuzahlungen der Horgeschadigten, welche zu den
Leistungen der Sozialversicherer hinzukommen, waren
bei Hoérgerdten im bisherigen System beachtlich und
werden es wohl auch im zukiinftigen Finanzierungssys-
tem bleiben. AHV-Versorgungen sehen auch weiterhin
lediglich eine 75%-ige Kostentubernahme vor. Durch eine

" Der vollstandige Bericht kann auf der Website der Preisiiberwa-
chung unter folgendem Pfad heruntergeladen  werden:
www.preisueberwacher.admin.ch -> Dokumentation -> Publikationen
-> Studien & Analysen -> 2011.

2 Invalidenversicherung (IV), Alters- und Hinterbliebenenversicherung
(AHV), Versicherer gemass Bundesgesetz Uber die Unfallversiche-
rung (UV) sowie Militéarversicherung (MV).

3 |ndikationsstufen genannt.
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andere Ausfuhrung oder ein teureres Modell verursachte
zusatzliche Kosten missen ungeachtet der zustandigen
Versicherung alle Horgeschadigten selbst tragen. Das
BSV schéatzt, dass im Jahr 2008 IV- und AHV-
(teifinanzierte Geréte im Wert von rund 111 Mio. Fran-
ken durch Akustikergeschéafte verkauft worden sind™ .
Zieht man die 41 Mio. Franken ab, welche AHV und IV
2008 zusammen fur Horgerate verguteten, ergabe dies
fir 2008 Zuzahlungen der Hérgeschadigten (allein fir
Gerate) in H6he von rund 70 Mio. Franken.

Der Preistiberwachung wurde von Herstellern mitgeteilt,
dass Akustiker kaum den Listenpreis bezahlen. Fur die
zuzahlungsfreien Gerate 2009 wurden von Herstellern
durchschnittliche Rabatte von 25 bis tUber 50% auf den
Listenverkaufspreisen der aufgefuhrten Geréatemodelle
genannt. Das Sekretariat der Wettbewerbskommission*®
ermittelte fir das Jahr 2009 fur alle Gerate einen durch-
schnittlichen Rabatt auf den Listenpreisen der Hérgera-
tehersteller gegeniuber den Akustikern zwischen 40 bis
50%. Die Wettbewerbskommission hat festgestellt, dass
im Untersuchungszeitraum 2006 bis 2009 die Preisemp-
fehlungen der Hersteller grossmehrheitlich von den
Akustikerbetrieben befolgt worden sind, und den End-
kunden also diese Listenpreise verrechnet wurden. Die
hohen Einkaufsrabatte wurden mit anderen Worten von
Akustikern kaum weitergegeben, wodurch eine zusatzli-
che, nicht vorgesehene Marge generiert werden konnte.
Diese zusatzliche Marge geht zu Lasten der Versiche-
rungen resp. bei Zuzahlungen auch des Endkunden.

Fehlanreize des bisherigen Systems ausserten sich auch
darin, dass die Sozialversicherungen anhand des Prei-
ses und nicht aufgrund der Funktionalitat bestimmen, in
welche Indikationsstufe ein Horgerat eingeteilt wird. Da-
ran gekoppelt war bisher die Dienstleistungspauschale
des Akustikers. Diese war hoher, wenn ein Gerét einer
hoheren Indikationsstufe verkauft wurde, obwohl ein
direkter Zusammenhang zwischen Ausmass der Hor-
schadigung und Aufwand des Akustikers sehr umstritten
ist. Damit zahlten sich hohe Geratepreise doppelt fur
einen Akustikerbetrieb aus. Einerseits stiegen bei pro-
zentualer Anbindung an den Listenpreis die Rabatte mit
dem Preis, zweitens waren auch die regularen Dienst-
leistungspauschalen hoher. Problematisch ist dieser
Umstand, weil es sich bei Horgerdten um Vertrauensgu-
ter handelt. Der hdrgeschadigte Kunde kann weder vor
noch nach dem Kauf des Gerats dessen Wert Uberpri-
fen, sondern muss sich auf den Akustiker als Experten
verlassen. Diese Konstellation ermdglicht es Akustikern,
das Kaufverhalten zu Gunsten hochpreisiger Modelle zu
beeinflussen. Dieser letztgenannte Fehlanreiz Iasst sich
wohl auch mit dem 2011 eingefiihrten System nicht be-
heben, da die Informationsasymmetrie zwischen Kunde
und Verkaufer bestehen bleibt, was auch kinftig gegen
einen funktionierenden Markt spricht.

4 BSV-interne, unveréffentlichte Auswertung.

% vgl. Wetthewerbskommission: Recht und Politik des Wettbewerbs
RPW 2011/2, S. 248-282:
http://www.weko.admin.ch/dokumentation/00157/index.html?downlo
ad=NHzLpZeq7t,Inp610NTU04212Z6In1lacy4Zn4Z29ZpnO2Yuq2Z6g
pJCDdIF2f2ym162epYbg2c JiKbNoKSn6A--&lang=de.

4.2 Preishdhe im internationalen Vergleich

Zusatzlich zur Analyse der Rabattpolitik in der Schweiz
wurden von der Preisiiberwachung die Horgeratepreise
in ausgewdhlten Vergleichslandern erhoben. Die Hard-
ware, also das Horgerat an sich, ist ein handelbares Gut.
Die Kosten fir ein identisches Gerat ohne Dienstleis-
tungspauschale miissten deshalb weltweit vergleichbar
sein. Nur wenige Hersteller haben im Rahmen dieser
Untersuchung auslandische Preisdaten zur Verfiigung
gestellt. Die Preisiberwachung hat deshalb direkt bei
Landern mit staatlichem Einkaufssystem Vergleichsprei-
se angefragt. Aus Norwegen, den USA und Grossbritan-
nien verfugt die Preistiberwachung tber die vollstandigen
Preislisten gegenlber den staatlichen Einkaufsstellen.
Diese wurden mit den Listenpreisen in der Schweiz ver-
glichen. Weil Listenpreise in den letzten Jahren trotz
erheblicher Herstellerrabatte grossmehrheitlich von den
Akustikerbetrieben weiterverrechnet worden sind, kon-
nen sie als Endkundenpreise interpretiert werden. Nach-
folgend sind deshalb die Preisrelationen zwischen den
Listenpreisen in der Schweiz (=100%) und den mittels
Ausschreibungen durch das U.S. Department of Veter-
ans Affairs (Abk.: VA) sowie das norwegische Arbeids-
og velfredsdirektoratet (Abk.: NAV) beschafften Horgera-
ten abgebildet.'® Gesamthaft liessen sich so 102 (VA)
bzw. 94 (NAV) Modelle in der Schweiz gelisteten Geré-
temodellen zuordnen. Diese Preisverhédltnisse wurden
getrennt nach der damals relevanten Indikationsstufe der
jeweiligen Geratemodelle in der Schweiz dargestellt.
Indikationsstufe 4 steht dabei fiir die hochpreisigen Gera-
te, welche fur alle Horgeschadigten automatisch zuzah-
lungspflichtig sind und mit einem geschatzten Anteil von
40% aller verkauften Gerate stark nachgefragt werden.
Die besonders bei teuren Geraten grossen Preisunter-
schiede in der Schweiz lassen sich aus Sicht der Preis-
Uberwachung kaum mit unterschiedlichen Vertriebskos-
ten oder Zulassungsvorgaben erklaren.

!® Fur den Preisvergleich zwischen der Schweiz und korrespondieren-
den Geratemodellen fur den National Health Service in Grossbritan-
nien vgl. den hiervor zitierten vollstandigen Bericht.
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Abbildung: Preisniveaus (ohne Mengengewichtung) staatlicher Einkaufsstellen in den USA und Norwegen (VA und NAV) im Vergleich zu Schwei-
zer Listenpreisen der jeweiligen Geratemodelle (Preisniveau Schweiz = 100%)

Lesebeispiel: Teure Gerate, welche in der Schweiz 2010 in Indikationsstufe 4 aufgefiihrt waren, wurden in den USA vom U.S. Dep. of Veterans
Affairs zu durchschnittlich 19% und in Norwegen vom NAV zu 32% des Schweizer Listenpreises eingekauft. Diese hoheren Preise in der Schweiz
koénnen einerseits durch moéglicherweise héhere Abgabepreise der Hersteller oder andererseits durch einbehaltene Rabatte der Akustiker erklart
werden.

Angesichts der im Ausland deutlich tieferen Geratepreise
ist Handlungsbedarf gegeben. Ein sorgfaltiges Monitoring
wird zeigen mussen, ob mit den Pauschalbeitrdgen an
die Horgeschadigten seit Mitte 2011 samtliche Ziele des
Systemwechsels erreicht werden. Nebst den erwarteten
Einsparungen flur die Sozialversicherungen werden na-
mentlich die Férderung des Wetthewerbs in der Horgera-
te-Versorgung und tiefere Preise als Vorteile des neuen
Systems genannt. Sollte sich die vom BSV erhoffte Star-
kung des Wettbewerbs nicht in Form stark reduzierter
Preisunterschiede zu staatlichen Beschaffungssystemen
im Ausland manifestieren, ist aus Sicht der Preisiiberwa-
chung eine staatliche Ausschreibung, wie sie etwa in
Norwegen praktiziert wird, in Balde erneut zu prtfen.
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5. Kindertagesstatten

Offentlich subventionierte Kindertagesstatten diirfen kei-
ne Tarife verrechnen, die Uber den tatséachlichen Kosten
liegen. Eine Untersuchung an einer Stichprobe von 28"’
Kindertagesstatten zeigte, dass diese Maxime eingehal-
ten wird. Die effektiven Kosten liegen sogar eher tber
den Maximaltarifen. Zudem hat die Preistiberwachung
die Tarife 2011 der Kantonshauptorte erhoben. Das Er-
gebnis zeigt eine grosse Streuung bei den Maximaltari-
fen. Harmonisierte Vorgaben und Mindeststandards wa-
ren deshalb als Basis fur eine Uberregionale Vergleich-
barkeit der Maximaltarife zu begriissen.

Die Preisliberwachung sieht sich immer wieder mit Mel-
dungen konfrontiert, welche sich auf die Héhe der Tarife
von Kinderkrippen beziehen. Als Reaktion auf eine sol-
che Publikumsmeldung hat die Preistiberwachung 2011
die Kalkulation des Tarifreglements des Kantons Obwal-
den im Detail gepriuft und die kantonalen Behdrden auf
Unstimmigkeiten bei der Kalkulation hingewiesen. In ihrer
Empfehlung hat die Preisiiberwachung zudem empfoh-
len, auf angekindigte weitere Tariferhhungen zu ver-
zichten, zumal die fur die Tarifkalkulation zu Grunde ge-
legte Soll-Auslastung sehr tief gewahlt wurde.

Mit einer detaillierten Analyse sollte zudem die Frage
geklart werden, in welchem Mass die Maximaltarife'®
einer Krippe die Vollkosten widerspiegeln: Denn wirden
diese Tarife fur Kindertagesstatten mit offentlicher Tra-
gerschaft, bzw. Defizitdeckung der 6ffentlichen Hand die
jeweiligen Vollkosten wesentlich Ubersteigen, misste von
einer missbrauchlichen Quersubventionierung gespro-
chen werden. Eltern ohne Subventionsberechtigung
mussten dann die Subventionierung der anderen mittra-
gen. Dies ist aus Sicht der Preistiberwachung fur Kinder-
tagesstatten mit 6ffentlicher Tragerschaft oder Defizitde-
ckung der offentlichen Hand nicht zuldssig. Demgegen-
Uber steht es privaten Krippen im Wettbewerb grundsétz-
lich frei, die Tarife selbst zu bestimmen und einen Ge-
winn zu erwirtschaften.

5.1 Analyseergebnisse

Neun der 28 im Rahmen der Analyse19 untersuchten
Kindertagesstatten verfligen Uber spezielle Sauglingstari-
fe und tiefere Tarife fiur Kleinkinder. Die Durchschnitts-
kosten eines Sauglingsplatzes lagen bei diesen 9 Krip-
pen bei Fr. 142.- pro Tag20 und standen einem durch-
schnittlichen Maximaltarif von Fr. 130.- gegenuber. Bei
den Kleinkindern ergaben sich durchschnittliche Kosten
von Fr. 105.- und ein durchschnittlicher Maximaltarif von
Fr. 106.-. Bei diesen Kleinkindertarifen war denn auch
ein sehr enger Zusammenhang zwischen ermittelten
Vollkosten und Maximaltarifen ersichtlich. Neunzehn der
28 Krippen der Stichprobe haben keine Baby- und Klein-

' Die Begriffe Krippen und Kindertagesstatten werden hier synonym
verwendet.

'8 Krippentarife werden oft abgestuft nach dem Einkommen und/oder
je nach Wohnort der Eltern. Hier wurden lediglich die Maximaltarife
zu Lasten der Eltern mit den Kosten der Institution verglichen.

¥ Fir detailliertere Angaben verweisen wir auf den Bericht, welcher
auf der Website der Preisuberwachung
www.preisiiberwacher.admin.ch unter Dokumente -> Publikationen
-> Studien & Analysen -> 2011 aufgeschaltet ist.

% Ohne krippenspezifische Angaben wurde ein um 50% erhohter
Personalbedarf angenommen.

kindertarifierung. Die Durchschnittstarife lagen hier bei
rund Fr. 95.- und standen Vollkosten von Fr. 103.- im
Schnitt gegeniber.

Aus der Analyse ging hervor, dass in den untersuchten
Krippen der 6ffentlichen Hand bzw. mit 6ffentlicher Defi-
zitgarantie keine Quersubventionierung zwischen den
Maximaltarifen und subventionierten Tarifen festgestellt
werden konnte®".

Die gemass der Untersuchung der Preisiiberwachung
sehr unterschiedlichen Kosten je Krippenplatz spiegeln
sich auch bis zu einem gewissen Grad in den Tarifen
wider. Der Tarifvergleich zu den Maximaltarifen der Kin-
derkrippen in den Kantonshauptorten zeigt denn auch
sehr uneinheitliche Maximaltarife (vgl. nachfolgende Ab-
bildung).

Neun Stadte legen die Elternbeitrage tUber kommunale
Tarifreglemente fest, 4 Hauptorte kennen eine Genehmi-
gungspflicht durch die Kommune (abgebildet wurde
nachfolgend der Tarif je einer dieser Krippen) und 2
Hauptorte sind in ein kantonales Tarifmodell eingebun-
den. Bei 3 Kommunen sind Maximaltarife festgelegt wor-
den, fur 8 Hauptorte sind keine Vorgaben bei den (Maxi-
mal-)Tarifen bekannt. Hier wurde als Vergleichswert der
Tarif je einer Krippe zuféllig ausgewabhilt.

% Trotzdem sind in dieser Untersuchung gewisse Quersubventionie-
rungen festgestellt worden: Subventionierte Platze in der Stadt Zi-
rich etwa kénnen in privaten Krippen von der 6ffentlichen Hand teil-
weise zu glinstigeren Konditionen eingekauft werden als diese den
Maximaltarif zahlenden Eltern auf dem privaten Krippenmarkt ange-
boten werden (kdnnen). Auch wenn dies aus Sicht der Eltern stos-
send ist; dies stellt jedoch keinen Preismissbrauch nach Preisiiber-
wachungsgesetz dar.
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der Informationsplattform «Vereinbarkeit

Berufund Familie: Massnahmen der Kantone und Gemeinden» SECO/BSV

Abbildung 1: Maximaltarife pro Tag fur Kinderkrippen in den Kantonshauptorten (Quelle: eigene Auswertung basierend auf der Datenbank der
Informationsplattform «Vereinbarkeit Beruf und Familie: Massnahmen der Kantone und Gemeinden» von SECO und BSV, sowie Internetrecher-

chen)

Die grosse Bandbreite bei den Tarifen kann einerseits
durch unterschiedliche Formen der Mitfinanzierung durch
die offentliche Hand zustande kommen (unterschiedlich
hohe Betriebsbeitrdge an die Institution und/oder ver-
schieden hohe Betreuungsbeitrdge an die Eltern), ande-
rerseits aber auch durch unterschiedliche Kosten pro
Platz.

Tagesansatze von 80 Franken pro Tag in privaten Krip-
pen in urbanem Umfeld wurden auch von den Krippen
selber als profitabel eingeschatzt. An vergleichbaren
Standorten werden zwar teilweise wesentlich hohere
Tagesansatze (in der Grossenordnung von 130 Franken)
verrechnet, was allerdings keinen Preismissbrauch dar-
stellt, solange damit im konkreten Fall nicht mehr als die
effektiven Kosten gedeckt sind und solange keine ein-
heitlichen Leistungsvorgaben definiert sind Wenn es
keine Ausweichmdéglichkeit gibt, die eine individuelle
Kosten/Nutzen-Abwagung erlaubt, ist diese Situation fir

Eltern, die den Maximaltarif bezahlen, sicher unbefriedi-
gend.

Die Preisuiberwachung ist sich bewusst, dass flachende-
ckende Tarifvergleiche auf Grund der sehr heterogenen
Vorgaben sehr problematisch sind. Hochstens auf kom-
munaler oder allenfalls kantonaler Ebene sind aussage-
kraftige Vergleiche mdglich. Eine solche Vergleichbarkeit
kénnte fur die offentliche Hand bei der Ausarbeitung von
Leistungsvertragen oder der Festlegung von kommuna-
len Tarifreglementen von Vorteil sein. Einheitlichere Qua-
litatsstandards fuhren zu besserer Vergleichbarkeit und
fordern damit auch den Wettbewerb zwischen Angeboten
verschiedener Standorte.

Aus diesen Griinden wurde die Preistiberwachung zur
Verbesserung der Transparenz harmonisierte Vorgaben
und Mindeststandards als Basis fur eine Uberregionale
Vergleichbarkeit der Tarife begriissen.
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5.2 Fazit

Der Preistiberwacher hat keinen Preismissbrauch im
Sinne des Preisliberwachungsgesetzes festgestellt. Je-
doch ist er auf eklatante Unterschiede bei den direkt den
voll zahlenden Eltern in Rechnung gestellten Tarifen
gestossen. Mogen diese Unterschiede teilweise durch
unterschiedliche Subventionierungen zustande kommen,
so sind doch andererseits auch Differenzen in den Leis-
tungen bzw. Angeboten ausschlaggebend. Sicher ist,
dass solche enorme Tarifdifferenzen fir die direkt Be-
troffenen ausserst stérend erscheinen. So wird sich etwa
ein Schwyzer oder Solothurner Elternpaar zu Recht fra-
gen, weshalb die Betreuung seines Kindes drei Mal so
viel koste wie diejenige eines Kindes in Bellinzona. Ein-
heitliche Vorgaben fir die Leistungen tun deshalb Not.
Der Preisiberwacher ruft alle Beteiligten dazu auf,
Schritte in diese Richtung zu machen. Dies wirde es
auch erlauben, der Frage nach der Effizienz — bei gefor-
derter Qualitdat — nachzugehen. Die Entwicklungen im
Gesundheitswesen konnten hier aus Sicht der Preis-
Uberwachung als Inspiration und Richtschnur dienen.

6. Frankenstarke und Importpreise

Zum dominierenden Thema 2011 avancierte im Jahres-
verlauf die Frankenstéarke und die ungenligende Weiter-
gabe von Wéhrungsgewinnen. Die politischen Diskussio-
nen um das Phanomen der Hochpreisinsel wurden
dadurch neu belebt. Auf ausdruckliches Ersuchen des
Bundesrats leitete der Preistiberwacher zum Themen-
kreis der Nichtweitergabe von Wahrungsvorteilen mehre-
re Abklarungen ein. Einbezogen wurden Hersteller bzw.
Importeure starker Markenartikel sowie die wichtigsten
Grossverteiler. Zwischenergebnisse sollen im ersten
Halbjahr 2012 vorliegen.

6.1 Ausgangslage

Bedingt durch die Finanz- und Verschuldungskrise in der
Eurozone sowie durch spekulative Tendenzen wurde der
Schweizer Franken gegeniber dem Euro im Verlaufe
des Jahres 2011 immer starker. Lag der Eu-
ro/Frankenkurs zu Beginn des Jahres noch bei rund Fr.
1.30 pro Euro, nédherte sich der Kurs bis im August 2011
bedrohlich der 1:1 Paritdt. Da der markante Wertverlust
des Euro bzw. die Aufwertung des Schweizer Frankens
zunéchst praktisch ohne sichtbare Auswirkungen auf die
Preise von aus dem Euroraum importierten Waren blieb,
wurde von der Politik, den Medien und den Konsumenten
berechtigterweise die Frage nach den Ursachen dieses
Phanomens aufgeworfen. Nicht einfach von der Hand zu
weisen ist der Verdacht, dass private wettbewerbswidrige
Verhaltensweisen oder staatliche Marktabschottungen
dafur verantwortlich sind, dass die Importpreise nicht
oder nur sehr zaghaft sinken. Beim Preisiiberwacher
ging eine Rekordzahl von Meldungen von Konsumentin-
nen und Konsumenten ein, in denen die Nichtweitergabe
von Wahrungsgewinnen moniert und bei importierten
Produkten zum Teil enorme Preisdifferenzen zum Aus-
land dokumentiert wurden. Nicht Gberraschen konnte in
dieser Situation, dass der Einkaufstourismus ins grenz-
nahe Ausland ein Rekordniveau erreichte. Dem Schwei-
zer Handel entgingen dadurch Umsatze in Milliardenho-
he.

6.2 Reaktionen

Im August 2011 beschloss der Bundesrat ein Massnhah-
menpaket zur Linderung der Auswirkungen der Franken-
starke. Darunter figurierte u.a. auch ein temporérer Aus-
bau des Personalbestandes der Wettbewerbsbehdrden.
Die Wettbewerbskommission und der Preistiberwacher
sollten befristet fur zwei Jahre je vier zusatzliche Stellen
erhalten, um ihre Aktivitaten auf dem Gebiet der Import-
preise bzw. der Wetthewerbsfahigkeit noch weiter zu
intensivieren. An den Preisliiberwacher richtete der Bun-
desrat namentlich die Erwartung, seine Aktivitaten ange-
sichts der extremen Wéhrungssituation und des schwie-
rigen konjunkturellen Umfeldes speziell auf die Kosten-
faktoren und Vorleistungen der Exportwirtschaft zu fo-
kussieren. So sind in der aktuellen Situation international
konkurrenzfahige Preise fur Vorleistungen wie Strom-,
Gas- oder Wasserversorgung sowie eine tiefe Belastung
mit staatlichen Abgaben essentiell, um die Wettbewerbs-
fahigkeit der Schweizer Volkswirtschaft zu erhalten und
einer Verlagerung der Produktion ins Ausland entgegen-
zutreten. Im Rahmen seiner Ombudsfunktion solle er
ferner daraufhin wirken, dass die aus der Frankenstarke
resultierenden Wahrungsvorteile von den Herstellern,
Importeuren, Zwischenhandlern und dem Handel effektiv
an die Konsumentinnen und Konsumenten weitergege-
ben werden. Auf ausdriickliches Ersuchen des Bundes-
rats und entsprechend den klaren Erwartungen der Poli-
tik und der Offentlichkeit setzte der Preisiiberwacher
neue Akzente bei den Priorisierung seiner Tatigkeiten.
Zum einen wurde bei allen bereits hangigen Dossiers
dem Aspekt der Wahrungssituation ganz besondere Be-
achtung geschenkt. Und zum anderen setzte der Preis-
Uberwacher sofort ein internes Spezialteam ein, welches
sich speziell der Problematik der Importpreise und der
Nichtweitergabe von Wéahrungsvorteilen widmet.

Nicht ohne Auswirkungen blieben die Diskussionen um
die Frankenstarke und der Nichtweitergabe der Wah-
rungsvorteile auch auf die laufende Revision des Kartell-
gesetzes. Wollte der Bundesrat urspriinglich die Bestim-
mung Uber die Vertikalabreden, namentlich die Abreden
Uber Preisbindungen und absoluten Gebietsschutz, noch
aufweichen, vollzog er diesbeziiglich angesichts der un-
befriedigenden Situation bei den Importpreisen eine
Kehrtwende. So wird er dem Parlament in der Botschaft
zur Revision des Kartellgesetzes neu ein grundsétzliches
Verbot von horizontalen und vertikalen harten Kartellen
vorschlagen. Eine Rechtfertigungsmaoglichkeit soll es nur
noch beim Nachweis der wirtschaftlichen Effizienz sol-
cher Abreden geben. Hingegen lehnt der Bundesrat wei-
tergehende Forderungen nach einer Regulierung der
Importpreise im Kartellgesetz aber auch im Preisiiberwa-
chungsgesetz ab. Die Botschaft zur Kartellgesetzrevision
geht Anfang 2012 ans Parlament. Mit einer Inkraftset-
zung des revidierten Kartellgesetzes ist nicht vor 2014 zu
rechnen.

6.3 Vorgehen des Preistiberwachers

Im Rahmen seines allgemeinen gesetzlichen Preisbe-
obachtungsauftrages kann der Preistiberwacher Uberall
aktiv werden, wo er wettbewerbliche Probleme vermutet.
Dies ist bei der Nichtweitergabe von Wahrungsvorteilen
grundsétzlich der Fall. Das Gesetz gibt dem Preistiber-
wacher den Auftrag, bei Preismissbrauchen stets zuerst
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eine einvernehmliche Regelung sowie den Dialog mit
den Betroffenen zur Problemlésung zu suchen. Zudem
kann der Preisiiberwacher tiber die Information der Of-
fentlichkeit einen Beitrag zur verstarkten Transparenz
leisten. Beide dieser priméren Handlungsoptionen wer-
den beschritten. Eine direkte Preisintervention gestutzt
auf das Preisliberwachungsgesetz kommt aber schliess-
lich nur dort in Frage, wo kein wirksamer Wettbewerb
herrscht, sei es dass ein Preis von einem marktbeherr-
schenden Unternehmen festgelegt ist oder dass eine
horizontale oder vertikale Preisabrede vorliegt. Ob diese
Voraussetzungen gegeben sind oder nicht muss in je-
dem einzelnen Fall im Detail abgeklart werden. Stdsst
der Preisiiberwacher im Rahmen seiner Abklarungen auf
eine vermutungsweise unzulassige Wettbewerbsabrede,
so Uberweist er den Fall zur Beseitigung von deren Ursa-
che in der Regel an die Wettbewerbskommission. Ist die
Nichtweitergabe eines Wahrungsvorteils in einer durch
ein technisches Handelshemmnis verursachten Markt-
abschottung zu vermuten, so kann er auch das zustandi-
ge Staatssekretariat fir Wirtschaft (Seco) einschalten
oder auf der systemischen Ebene eine Anpassung von
Gesetzes- oder Verordnungsbestimmungen anregen.

6.4 Hangige Abklarungen

Im Verlaufe des Herbstes 2011 kam es in verschiedenen
Bereichen zu zum Teil markanten Preissenkungen, wohl
auch unter dem Druck der offentlichen Diskussion
und/oder als Folge den eingeleiteten Abklarungen der
Wettbewerbsbehorden. Die weitere Beobachtung des
Marktes wird zeigen mussen, wo der o6ffentliche Druck,
die ersten Abklarungen der Wettbewerbsbehdrden und
vor allem der wirksame Wettbewerb gentigen, um die
Uberhohten Preise sukzessive zu senken und wo es wei-
tergehende Interventionen der Wettbhewerbsbehdrden
braucht. Schliesslich wird es sich auch zeigen, wo die
heutigen rechtlichen Mittel der Wettbewerbsbehdrden
allenfalls nicht ausreichen, um unerwiinschte Preisdiffe-
renzierungen zu bekampfen.

Klar ist, dass das Problem tiefer liegt als bloss in der
aktuellen Frankenstarke: Die Schweiz ist eine Hoch-
preisinsel, und dies hat verschiedene Ursachen. Die
grossten Preisunterschiede sind im allgemeinen dort
anzutreffen, wo der Anteil der lokalen Kosten am hdchs-
ten ist, typischerweise natirlich bei den Dienstleistungen
oder bei den geschitzten landwirtschaftlichen Produkten.
Die Abklarungen zielen daher auch darauf ab, Transpa-
renz zu schaffen und Klarheit zu erhalten, zu welchem
Teil objektive Kostenfaktoren Produkte in der Schweiz
verteuern und zu welchem Teil einzig die héhere Kauf-
kraft und Zahlungsbereitschaft der Schweizer abge-
schopft wird.

7. Zollabfertigungsgebuhren

Im Jahr 2011 wurden im Bereich der Zollabfertigungsge-
bihren wichtige Erfolge erzielt. So hat die Zollverwaltung
fur die Speditionsfirmen ein neues vereinfachtes Zollab-
fertigungsverfahren eingefiihrt, das Kosteneinsparungen
erlaubt. Ausserdem konnten dank der mit DHL Express
und der Post getroffenen einvernehmlichen Regelungen
die Zollabfertigungsgebuhren dieser Unternehmen deut-
lich gesenkt werden. Diese Regelungen erleichtern den
Direktimport von ausléndischen Gutern und tragen durch
einen starkeren Wettbewerb zur Bek&dmpfung der negati-
ven Auswirkungen der Frankenstarke bei. Die Preis-
Uberwachung wird 2012 in diesem Bereich weitere An-
strengungen unternehmen. Preissenkungen sind immer
noch mdglich.

Alle Sendungen aus dem Ausland mussen verzollt wer-
den.”” Fur diese Arbeit verrechnen die Post und die Lo-
gistikunternehmen Zollabfertigungsgebuhren. Seit Jahren
gehen bei der Preisiberwachung zu diesen Gebihren
zahlreiche Beschwerden ein. Zum Teil belaufen sich
diese Gebihren auf einen nicht unwesentlichen zweistel-
ligen Betrag oder liegen sogar lUber dem Versandwert.
Vor allem bei Kleinsendungen stellen diese Geblhren
ein Problem dar. Ausserdem sind sie ein Handelshemm-
nis und tragen somit dazu bei, dass die Schweiz eine
Hochpreisinsel bleibt.

Da die Speditionsfirmen ihre Preise mit den Zollabferti-
gungsverfahren rechtfertigen, setzte sich die Preisuber-
wachung zuerst fur die Einflhrung diverser Massnahmen
zur Vereinfachung dieses Verfahrens ein, sodass die
entsprechenden Gebiihren gesenkt werden kénnen. Zu
erwahnen sind dabei namentlich die Schaffung eines
vereinfachten Zollabfertigungsverfahrens fir Kleinsen-
dungen, das fur alle Speditionsfirmen obligatorisch ist,
sowie die Erhdhung der Freigrenze fur die Mehrwert-
steuer von funf auf zehn Franken.

Die Preisiiberwachung ist erfreut dartiber, dass die Zoll-
direktion am 1. April 2011 ein neues vereinfachtes Zoll-
abfertigungsverfahren fir Kleinsendungen23 eingefuhrt
und das Parlament 2010 den Antrag angenommen hat**,
wonach private Spediteure dieses Verfahren unter be-
stimmten Bedingungen obligatorisch anwenden mussen.
Dies sollte zu einer Senkung der Zollabfertigungsgebih-
ren beitragen.

7.1 Einvernehmliche Regelungen mit DHL Express
und der Post

Im Frihling 2011 hat die Preisiberwachung mit dem
Logistikunternehmen DHL Express eine einvernehmli-
che Regelung Uber dessen Zollabfertigungsgebihren
getroffen. Diese Regelung erlaubt insbesondere eine
deutliche Reduktion der Zollabfertigungsgebihren fir
Kleinsendungen (bis zu einem Gesamtwert von 1000

2 Erstellung der Zolldeklaration: Produktidentifikation, Berechnung der
MWST usw.

% Bei zu vermehrwertsteuernden Betragen bis 1°000 Franken und
einem Gesamtgewicht von bis 1‘000 Kilogramm, wenn keinem
nichtzollrechtlichen Erlass unterstellt usw.

 Dieser Antrag aus der Motion 09.4209 von Nationalratin Leuteneg-
ger Oberholzer wurde auf Empfehlung des Bundesrats in der
Herbstsession 2010 vom Nationalrat und im Dezember 2010 vom
Standerat angenommen.
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Franken und einem Gesamtgewicht von 1‘000 kg), die
nach dem vereinfachten Verfahren verzollt werden. Bis-
her konnten die von DHL Express belasteten Zollabferti-
gungsgebiihren eine Vorlageprovision (18 bis 38 Fran-
ken), eine Verwaltungsgebiihr (0 bis 20 Franken) und
eine zuséatzliche Gebihr bei Rechnungstellung (2% des
MWST-Betrags, mindestens 5 bis 8 Franken) umfassen.
Sie variierten je nachdem, ob es sich um eine Express-
oder Economy-Sendung oder um ein Postpaket handel-
te. Unabhangig von der Art der Sendung betragen die
seit dem 1. Mai 2011 geltenden neuen Zollabfertigungs-
gebiihren von DHL Express fir Kleinsendungen nun
19.50 Franken bei Barzahlung bzw. 22.50 Franken bei
Zahlung per Rechnung. Was die aktuellen Tarife anbe-
langt, belauft sich die Preissenkung fiir gewisse Produkte
auf Uber 60%. Ausserdem sieht die Regelung vor, dass
DHL Express keine Zollabfertigungsgebihren mehr fur
Sendungen mit einem Mehrwertsteuerwert von unter
62.50 Franken (der MWST von 8% unterliegende Sen-
dungen) bzw. unter 200 Franken gder MWST von 2,5%
unterliegende Sendungen) erhebt.?

Unter Bezugnahme auf das neue Zollabfertigungsverfah-
ren sowie die neuen Tarife von DHL Express forderte die
Preistiberwachung Swiss Post GLS, die 100%ige Toch-
tergesellschaft der Post, im Laufe des Jahres 2011 auf,
sie Uber ihre Absichten zu informieren. Im Vergleich zu
den von der Post fur Kleinsendungen verrechneten Zoll-
abfertigungsgebihren von 18 Franken wendet Swiss
Post GLS mit Geblhren von 43 Franken (33 Franken
Vorlageprovision plus 10 Franken Verwaltungsgebuhr)
fur nicht abgabepflichtige Sendungen (MW ST-Wert unter
62.50 Franken) und von 53 Franken (plus 10 Franken
MWST-Einzugsgebuhren) fir die anderen Sendungen
besonders hohe Zollabfertigungsgebihren an. Die Mel-
dungen zu Swiss Post GLS machen denn auch den
grossten Teil der bei der Preisiiberwachung eingehenden
Publikumsmeldungen beziiglich vermuteter Missbrauche
bei Zollvorlagegebuhren aus. Nach intensiven Diskussio-
nen Uber mehrere Tarifvarianten wurde mit der Post im
Herbst eine Einigung gefunden. Erstens gilt kinftig fir
die Post, Swiss Post GLS und EMS eine einheitliche
Zollabfertigungsgebiihr. Diese beinhaltet einen Grund-
preis von 12 Franken flir Sendungen aus Nachbarlan-
dern bzw. von 16.50 Franken fur Sendungen aus dem
Rest der Welt. Dazu kommt ein Zuschlag von 3% des
Warenwerts. Dank dieser Regelung reduzieren sich die
Zollabfertigungsgebuhren der meisten durch Swiss Post
GLS (43 Franken/53 Franken) und EMS (35 Franken)
transportierten Sendungen deutlich. Ausserdem bringt
die Regelung im Vergleich zum aktuellen Tarif der Post
(18 Franken) auch eine Senkung der Zollabfertigungsge-
bihren flir Sendungen mit einem Wert unter 200 Franken
aus den Nachbarlandern. Der Grossteil der Sendungen
liegt in dieser Kategorie. Aus technischen Grinden tritt
das neue Tarifsystem erst am 1. Mérz 2012 in Kraft. Die
Sendungen von Swiss Post GLS, die keinen staatlichen

% vgl. Anhang zu diesem Bericht und Internetseite der Preistiberwa-
chung www.preisueberwacher.admin.ch unter Themen -> Hoch-
preisinsel — Preispolitik.

Abgaben unterliegen, werden aber bereits seit dem
1. Oktober 2011 kostenlos zollamtlich abgefertigt.26

Zu hohe Zollabfertigungsgebihren stellen Handels-
hemmnisse dar, die dazu beitragen, dass die Schweiz
eine Hochpreisinsel bleibt. Der Abbau dieser Hindernisse
beim Direktimport von Gutern wirkt indirekt auch preis-
dampfend in der Schweiz. Angesichts der aktuellen
Uberbewertung des Schweizer Frankens ist dies von
grosser Bedeutung. Die mit DHL Express und der Post
getroffenen Regelungen tragen zur Marktdffnung und zur
raschen Weitergabe von Wechselkursvorteilen bei.

7.2 Nachste Schritte

Die Preisiiberwachung wird sich 2012 dafur einsetzen,
gestutzt auf die mit DHL Express und der Post getroffe-
nen Vereinbarungen auch bei anderen Logistikunter-
nehmen Senkungen der Zollabfertigungsgebihren zu
erreichen. Nach ihrem Dafirhalten sind in diesem Be-
reich weitere Massnahmen madglich, die eine Reduktion
der besonders umstrittenen Gebihren fur Sendungen
von geringem Warenwert erlauben. Die Erh6hung des
Werts der von der Mehrwertsteuer befreiten Sendungen
ist ein mogliches Mittel. Der Antrag auf eine Erhdhung
der Freigrenze fur die Mehrwertsteuer von 5 auf 10 Fran-
ken — aufgenommen in der Motion 09.4209 von National-
ratin Leutenegger Oberholzer — wurde entgegen dem
Antrag des Bundesrats und anders als vom Nationalrat
vom Standerat nicht angenommen. Ausgehend von den
Beschlissen der beiden Kammern und des Bundesrates
erachtete die Preislberwachung eine Erhéhung auf 8
Franken als guten Kompromiss. Das Eidgendssische
Finanzdepartement lehnte eine solche Anpassung je-
doch bisher ab. Die Anderung der entsprechenden Ver-
ordnung ist Sache dieses Departements. Mit dieser Mas-
snahme wirden Mehrwertsteuer und ZollgeblUhren erst
ab einem Warenwert von 100 Franken erhoben, was
eine Preissenkung bei der Zollabfertigung und eine Star-
kung des Wetthewerbs zur Folge héatte. Damit wirden
auch die Wechselkursvorteile besser weitergegeben.

Obwohl das Parlament den Vorschlag gutgeheissen hat,
wonach private Speditionsfirmen das vereinfachte Zollab-
fertigungsverfahren anwenden mussen, ist die Revision
der betreffenden Verordnung noch nicht abgeschlossen.
Die Preisiberwachung ist dagegen, dass die Unterneh-
men frei wahlen kdnnen. Nach Meinung der Preisiiber-
wachung muss in der Verordnung festgeschrieben wer-
den, dass fur Kleinsendungen das vereinfachte Zollabfer-
tigungsverfahren anzuwenden ist, wenn das ordentliche
Zollabfertigungsverfahren vom Empfanger der Sendung
nicht ausdriicklich verlangt wird.

Wie erwahnt, verrechnen die Post, Swiss Post GLS und
DHL Express keine Zollabfertigungsgebthren, wenn der
Wert der Sendung nicht der Mehrwertsteuer und/oder
Zollgebuhren unterliegt. Gemass der Zollgesetzgebung
sind im der Mehrwertsteuer unterliegenden Warenwert
auch die Transportkosten, die Importsteuern und die
Zollabfertigungsgebiihren eingeschlossen. Fur die Preis-
Uberwachung sollten die Zollabfertigungsgebihren bei
der Mehrwertsteuerberechnung nicht beriicksichtigt wer-

% vgl. Anhang zu diesem Bericht und Internetseite der Preistiberwa-
chung www.preisueberwacher.admin.ch unter Aktuell -> Medienin-
formationen -> Medienmitteilungen 2011.
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den, wenn sie nicht belastet werden, d.h. wenn der Wa-
renwert inklusive Transportkosten unter 62.50 Franken
bzw. 200 Franken (bei reduziertem MWST-Satz) liegt.
Mit anderen Worten sollte der Mehrwertsteuerwert nicht
auf Basis hypothetischer Zollabfertigungsgebiihren be-
stimmt werden.

8. Internetzugangspreise

Eine im Oktober 2011 veréffentlichte Studie der Preis-
Uberwachung kommt zum Schluss, dass die Angebote
fur den privaten Internetzugang in der Schweiz im Ver-
gleich mit den Nachbarlandern teuer sind. In der Stan-
dardkategorie kostet das gunstigste Schweizer Angebot
83 Prozent mehr als der Durchschnitt der glnstigsten
Angebote der Nachbarlander. In der Studie wurden die
Angebotspreise der drei grdssten Internetbetreiberinnen
in der Schweiz und in den Nachbarlandern erfasst und
verglichen. Die Analyse zeigt auch bestimmte Charakte-
ristiken dieser Lander auf, die diese Preisdifferenzen
teilweise erklaren. Ausgehend von den Ergebnissen der
Untersuchung empfiehlt der Preisiiberwacher eine ra-
sche Revision des Fernmeldegesetzes.

Bei der Preisuberwachung gehen regelmassig Be-
schwerden von Konsumentinnen und Konsumenten tber
die Preise fur den Internetzugang ein, wobei héufig auf
die Angebote in den Nachbarlandern verwiesen wird.
Daher hat die Preisiberwachung die Preise der drei
gréssten Anbieterinnen flir den privaten Internetzugang
in der Schweiz und in ihren Nachbarlandern erfasst und
analysiert. Sie hat auch bestimmte Charakteristiken die-
ser Lander untersucht, die diese Preisdifferenzen teilwei-
se erklaren. Obwohl sich diese Analyse auf einen be-
stimmten Zeitraum beschrankt (Marz bis April 2011),
liefert sie doch klare Anhaltspunkte zum Schweizer Markt
und erlaubt, diverse Empfehlungen abzugeben.”

8.1 Studienergebnisse

Die Schweizer Angebote sind im Vergleich zu jenen
der Nachbarlander im Allgemeinen teuer.?® In der
Standardkategorie  mit  Download-Geschwindigkeiten
zwischen 5 Mbit/s und 8 Mbit/s kostet das glinstigste von
der Studie erfasste Schweizer Angebot 83 Prozent mehr
als der Durchschnitt der glnstigsten Angebote in den
Nachbarlandern. Sunrise bietet die guinstigste Standard-
I6sung in der Schweiz gSunrise click&call 5000+ zu
CHF 55%° ohne MWST).3 Das gunstigste Angebot in
Osterreich kostet im Vergleich CHF 21 ohne lokale
MWST, in Deutschland CHF 27, in Italien CHF 31 und in
Frankreich CHF 40 (vgl. néchste Abbildung). Zudem
besteht ein sehr grosser Unterschied zwischen den
Bandbreiten, die von den historischen Betreiberinnen
zum gleichen Preis angeboten werden. In der Schweiz
bietet Swisscom fir rund CHF 55 (ohne MWST)

T Der vollstandige Bericht ist auf der Webseite der Preistiberwachung
verfugbar vgl. www.preisueberwacher.admin.ch, Suchpfad Doku-
mentation -> Publikationen -> Studien & Analysen -> 2011.

% Der Analyse wurde ein EUR/CHF-Wechselkurs von 1.29 zu Grunde
gelegt.

® preise werden auf ganze Zahlen gerundet.
% Die Anschlussgebiihren sind im Preis eingeschlossen.

1 Mbit/s.®* Fir rund CHF 50 bieten die historischen Be-
treiberinnen in den Nachbarlandern zwischen 20 Mbit/s
und maximal 100 Mbit/s. Fur diesen Preis bieten upc
cablecom und Sunrise in der Schweiz 5 Mbit/s (in den
entbundelten Gebieten).

 Swisscom hat die Bandbreite ihres Angebots DSL mini im August
2011 von 1 Mbit/s auf 2 Mbit/s erhoht, den Preis aber unverandert
bei rund CHF 55 (ohne MWST) belassen. Die Erhéhung der Band-
breiten durch Swisscom im August 2011 beeinflusst das Analyseer-
gebnis nicht, da die Angebote in denselben Kategorien bleiben und
die Preise nicht geandert wurden.
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Hinweise: * Die Anbieterin mit dem grossten Marktanteil (Swisscom) kommt in dieser Abbildung nicht vor, da in den untersuchten und hier

dargestellten Kategorien kein Angebot von Swisscom das giinstigste war.
** |n der Studie wurde ein EUR/CHF-Wechselkurs von 1.29 verwendet (Wechselkurs vom Marz 2011).
*** Der Angebotspreis der upc cablecom der Kategorie A beinhaltet die Kosten des Telefonabonnements « Light Phone » fur CHF 14

ohne MWST.

Die Preisunterschiede zwischen der Schweiz und
den Nachbarléandern sind besonders frappant bei der
DSL-Technologie. Hier verfigte Swisscom 2010 uber
einen Marktanteil von drei Vierteln in der Schweiz. Das
Standardangebot von Swisscom (zu CHF 69 ohne
MWST) kostet dabei 78 Prozent mehr als der Durch-
schnitt der vergleichbaren Angebote der historischen
Betreiberinnen in den Nachbarlandern (CHF 39 ohne
MWST). Die Preisdifferenzen zwischen den Kabelanbie-
terinnen upc cablecom in der Schweiz und UPC in Oster-
reich sind dagegen weniger gross als die Unterschiede
zwischen den Schweizer und den ausléandischen DSL-
Betreiberinnen. Ausserdem umfassen im Gegensatz zu
UPC in Osterreich die Angebote von upc cablecom in der
Schweiz auch noch das Abonnement fir den analogen
Fernsehanschluss, was ein Grund fur den Preisunter-
schied sein kann.

In der Schweiz besteht ein grosser Preisunterschied
zwischen den Angeboten der historischen Betreibe-
rin (Swisscom) und jenen der Mitbewerberinnen
(Sunrise im entblindelten Bereich und upc
cablecom). So ist das Standardangebot von 5 Mbit/s von
Swisscom rund 25 Prozent teurer als das entbindelte
Angebot von Sunrise oder das Angebot von upc
cablecom. Da die entbiindelten Angebote und jene der
Kabelnetzbetreiberinnen vor allem in den dicht besiedel-
ten Gebieten wie den Stadten verfugbar sind, erhalten
die Stadterinnen und Stadter in der Regel die besten
Angebote. Die Regionen, die Uber keine Kabelnetzbe-
treiberinnen oder entbiindelten Angebote verflgen, zah-
len somit deutlich mehr fur ihren Internetzugang. Dies
verdeutlicht die positiven Auswirkungen des Wettbe-

werbs zwischen den Infrastrukturen und der Entbin-
delung. Hier besteht immer noch ein Ruckstand der
Schweiz. Die Europaische Union hat die Entbinde-
lungspflicht am 18. Dezember 2000 eingeftihrt, wahrend
sie in der Schweiz erst mit dem Inkrafttreten der Revision
des Fernmeldegesetzes am 1. April 2007 eingefuhrt wur-
de, also Uber sechs Jahre spater. 2009 betrugen die
monatlichen Durchschnittskosten einer entbiindelten
Leitung in der Schweiz EUR 13.10, was deutlich tber
dem europdischen Durchschnitt von EUR 9.75 und Uber
dem Durchschnitt der Nachbarlander lag.*

Ferner gilt es zu erwahnen, dass der Marktanteil von
Swisscom hoch ist und weiter wachst - trotz ihrer
hoheren Preise. 2010 stellte Swisscom fur die Nutzerin-
nen und Nutzer direkt 53,5 Prozent der Breitbandzugan-
ge Uber das Festnetz bereit. Ausserdem verliert die Ka-
belnetztechnologie in der Schweiz stetig an Boden: 2003
waren die Anteile von Koaxialkabel und DSL noch prak-
tisch gleich gross, wahrend 2010 der Anteil der bereitge-
stellten Breitbandzugdnge Uber Kabelmodem nur noch
bei 28 Prozent lag.*®

Die nachfolgende Tabelle bietet einen Uberblick tiber die
wichtigsten Punkte im Bericht.

# Siehe allgemeine Marktanalysen des Bundesamtes fiir Kommunika-
tion (BAKOM) unter:
http://www.bakom.admin.ch/dokumentation/zahlen/00545/00722/00
887/index.html?lang=de.

* Siehe allgemeine Marktanalysen des Bundesamtes fiir Kommunika-
tion (BAKOM) unter:
http://www.bakom.admin.ch/dokumentation/zahlen/00545/00722/00
887/index.html?lang=de.
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Tabelle: Klassierung der Lander anhand der verschiedenen Indikatoren

FR DE AT IT CH
Preisniveau 4 2 1 3 5
Durchdringung (Abonnemente
pro 100 Einwohner/innen) 2 3 4 > L
Markt.antclell der historischen 1 5 4 3 5
Betreiberin
Wettbewerb zwischen den 4 3 1 5 >
Infrastrukturen
Entbundelung 1 3 4 2 5
Insgesamt 12 13 14 18 18

Hinweis zur Tabelle: Jedes Land erhélt eine Note pro Indikator. Die hochste Note ist die schlechteste. So ist die Schweiz beim Preisniveau am

teuersten und erhalt daher die Note 5.

8.2 Empfehlungen

Ausgehend von diesen Ergebnissen empfiehlt der Preis-
Uberwacher eine rasche Revision des Fernmeldege-
setzes (FMG), um den Wettbewerb anzuregen und die
Preise zu senken. Der Preisliberwacher schlagt insbe-
sondere vor:**

o den Wettbewerb auf dem Netz der marktbeherr-
schenden Betreiberin zu intensivieren, indem der
Grundsatz der Nichtdiskriminierung beim Zugang
zu den regulierten Produkten durch die Anpas-
sung der Berechnungsmethoden der regulier-
ten Preise, durch die Ausweitung des Hand-
lungsspielraums der Aufsichtsbehdrde (Com-
Com) und durch den Ubergang zu einer soge-
nannten Ex-officio-Regulierung gestéarkt wird.

o den Konkurrenzkampf zwischen den Mitbewer-
bern anzukurbeln, damit die gesamte Schweizer
Bevolkerung davon profitiert. Erreicht werden soll
dies durch eine Ausweitung der Regulierung
des schnellen Bitstromzugangs (Artikel 11 Ab-
satz 1 Buchstabe b FMG) in zeitlicher wie auch in
raumlicher Hinsicht, durch die Gewahrleistung der
technologischen Neutralitdt der Regulierung,
um im Falle neuerlicher Wettbewerbsprobleme bei
den neuen Technologien rasch reagieren zu kon-
nen, sowie durch die Erdffnung der Debatte tber
die Grundversorgung.

o die Transparenz sowie die Modalitaten bei der
Vertragskiundigung im Fernmeldebereich zu
verbessern.

3 Siehe den im September 2010 verdffentlichten Bericht des Bundes-
rates «Evaluation zum Fernmeldemarkt» fir eine ausfihrliche Ana-
lyse der méglichen Anderungen des Fernmeldegesetzes (kann unter
dem folgenden Link heruntergeladen werden:
http://www.bakom.admin.ch/dokumentation/gesetzgebung/00512/03
498/index.html?lang=de).

9. Gasmarkt

2011 hat die Preisuiberwachung ihr Engagement im Be-
reich Gas verstarkt und wichtige Grundlagen fir eine
systematischere Priifung von Gastarifen geschaffen. Sie
hat die Tarife von 87 Gasversorgern systematisch erho-
ben und anhand verschiedener Verbraucherkategorien
verglichen. Der Vergleich schafft Transparenz und er-
laubt bei Tarifprifungen den Preisvergleich als Beurtei-
lungselement verstarkt hinzuzuziehen. In einer zweiten
Studie zum Schweizer Gasmarkt und zu den Kosten des
Netzzugangs steht die Beurteilung der Kosten von Gas-
versorgern im Vordergrund. Einer der Schlisselfaktoren
zur Bestimmung von angemessenen Tarifen ist die kor-
rekte Schatzung der Kapitalkosten. Die Studie erlautert
die Methode der Preisiiberwachung zur Ermittlung der
risikogerechten Verzinsung des Fremd- und Eigenkapi-
tals.

9.1

Die Preise fur den Bezug von Erdgas sind seit Jahren
regelmassig Gegenstand von preisiiberwachungsrechtli-
chen Abklarungen. Dabei hat sich herausgestellt, dass
die Erdgastarife je nach Versorgungsgebiet recht unter-
schiedlich sein kénnen. Die Tarife enthalten in der Regel
mehrere Komponenten (Grundtarif, Arbeitspreis pro kWh,
Leistungspreis pro kW), was einen Vergleich zwischen
Erdgasanbietern oder mit anderen Energietrdgern (z.B.
Heizdl) erschwert.

Vergleich der Schweizer Erdgaspreise

Um Transparenz und einen Uberblick tiber die von den
Unternehmen an die Konsumenten in Rechnung gestell-
ten Gaspreise zu schaffen sowie die Vergleichbarkeit der
Erdgastarife zu erhéhen, wurden die Tarife der schweize-
rischen Gasversorgungsunternehmen (GVU) 2011 von
der Preisiberwachung erstmals systematisch erhoben.
Dies erlaubt unter anderem einen Quervergleich der
verschiedenen Tarife.

Die Auswertung zeigt, dass die durchschnittlichen Kosten
fur den Bezug einer Kilowattstunde Gas fur die Kategorie
Il rund 9 Rp. betragen (vgl. nachfolgende Darstellung). In
diese Kategorie fallen typischerweise Einfamilienhduser
traditioneller Bauart. Ebenfalls kann aufgezeigt werden,
dass die durchschnittlichen Kosten pro Kilowattstunde in
aller Regel umso tiefer liegen, je grosser der Gasbezug
ist (z.B. Mehrfamilienhaus, Gewerbe). In der Mehrheit
der Falle bewegen sich die durchschnittlichen Preise der
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Gasversorger innerhalb einer Bandbreite rund 1 Rappen
Uber bzw. unter dem Durchschnitt. In einzelnen Féllen
liegen die Preise allerdings deutlich hoher oder tiefer.

Durchschnittspreise inki. co,-Abgabe, exkl. MWSt.

14.00

13.00

12.00 1

11.00 1

10.00 1

9.00 4

e
L ® ]

8.00 1

7.00 A

Durchschnittspreis in Rp./kWh/Jahr

6.00 A &

5.00 1

I —

4.00

Typ Il Typ Il Typ IV TypV Typ VI Typ Vil Typ Vil Typ IX Typ X
20'000 kWh 50'000 kWh 100000 kWh 500'000 kWh 500'000 kWh 1'163'000 kWh 11'630'000 kWh  116'300'000 kWh 250'000'000 kWh
12 kw 29kwW 55kw 270kW 350 kW 725kW 725 kW 19'000 kW 31'000 kW
* Max =Median B Min © Mittelwert

Boxplot 1: Verteilung der Erdgaspreisen in den verschiedenen Verbrauchertypen

Typ Il Typ Il Typ IV Typ V Typ VI Typ VIl Typ VI Typ IX Typ X
Max 12.80 11.63 11.19 10.62 9.73 9.71 9.40 9.40 9.40
Min 6.60 6.03 5.79 5.60 4.97 4.90 4.54 4.50 4.50
Mittelwert 8.92 8.39 8.15 7.84 7.11 6.89 6.57 6.35 6.39
Median 9.00 8.37 8.14 7.81 7.15 6.91 6.62 6.29 6.41
3. Quartil 9.61 9.07 8.77 8.53 7.85 7.51 7.38 7.35 7.37
1. Quartil 8.08 7.60 7.30 6.96 6.26 6.06 5.70 5.30 5.30

Tabelle 1: Eckwerte in Rp./kWh/a der oben aufgefiihrten Boxplot

Die Auswertungen stiitzen sich auf Daten, die von der
Preisiiberwachung anhand der Tarifblatter samtlicher
GVU, die Mitglied beim Verband der Schweizerischen
Gasindustrie (VSG) sind, erfasst wurden. Die errechne-
ten Durchschnittspreise basieren auf einem Stichtag und
kénnen bei einzelnen Unternehmen vom effektiven
durchschnittlichen jahrlichen Erdgaspreis abweichen. Um
einen objektiven Vergleich zu garantieren, hat die Preis-
Uberwachung die neun Verbrauchertypen, die vom VSG
und vom Bundesamt fur Statistik (BFS) definiert wurden
und durch einen vorbestimmten Verbrauch charakteri-
siert sind, Ubernommen. Dabei wurde zwischen Haushalt
und Gewerbe- und Industriebetrieben unterschieden. Bei
den Haushaltstypen hat die Preistiberwachung betref-
fend Kesselleistung eine Annahme getroffen, die mit dem
VSG abgesprochen wurde. Fir die Berechnungen der
Durchschnittspreise in Rappen pro Kilowattstunde und
Jahr (Rp./kWh/a exkl. MwSt.) des jeweiligen Verbrau-
chertyps, wurden der Grund- und Leistungspreis, Ar-
beitspreis, Sommer- und Wintertarif, allfallige Rabatte
sowie CO,-Abgabe berticksichtigt.

Nicht in den Vergleich mit einbezogen wurden einmalige
Aufwendungen wie Kosten fir Netzanschlisse, Installati-
onen, Anschaffungen von Heizungen und Leistungen (z.
Bsp. kostenlose Installationskontrollen, Beratungen, 24-
Stunden-Pikettdienst), die im Erdgaspreis inbegriffen
sind. Weiter ist zu beachten, dass allein aufgrund eines
hohen durchschnittlichen Gaspreises eines Versorgers
nicht ohne weiteres auf tberhdhte oder missbréauchliche
Preise geschlossen werden kann. Die Faktoren, die den
Gaspreis beeinflussen, sind vielfaltig und kdnnen unter-
schiedliche Preise rechtfertigen. Auf internationaler Ebe-
ne gehotren die Beschaffung des Erdgases, langfristige
Vertrage und die Olpreisbindung, auf nationaler Ebene
die Kosten fir den Bau, Betrieb und Unterhalt des
Transportnetzes, Amortisationen, Investitionen, Steuern
und Abgaben zu den Einflussfaktoren.®

% Nahere Angaben tber den Erdgaspreis unter www.erdgas.ch
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9.2 Verzinsung des Kapitals fur Schweizer Gasnet-

ze

Im Dezember 2011 verdffentlichte der Preisiiberwacher
eine Studie zum Schweizer Gasmarkt und zu den Kosten
des Netzzugangs.® Einer der Schliisselfaktoren zur Be-
stimmung eines angemessenen Netznutzungsentgelts ist
die korrekte Schatzung der Kapitalkosten. Mit der in der
Studie prasentierten Methode lasst sich eine risikoge-
rechte Verzinsung fur die Gasnetzbetreiber in der
Schweiz ermitteln.

Verwendet wurde die WACC-Methode (Weighted Avera-
ge Cost of Capital), wobei die Besonderheiten des
Gassektors beriicksichtigt wurden. In der Schweiz wie
auf internationaler Ebene ist beziglich der Verwendung
dieser Methode eine gewisse Einigkeit festzustellen. Sie
tragt dem Umstand Rechnung, dass die Unternehmen
zur Finanzierung sowohl Eigen- als auch Fremdkapital
verwenden und die entsprechenden Zinsséatze im Nor-
malfall unterschiedlich sind. Die Regulierungsbehérden
diverser Lander, einschliesslich der Schweiz®’, wenden
diese Methode bereits seit mehreren Jahren in Bereichen
an, in denen es ein Netz fur die Verteilung oder Verbrei-
tung der Produkte braucht (Strom, Wasserversorgung,
Abwasserentsorgung, Kabelfernsehen).

Gestutzt auf die Entscheidungen europdischer Regulato-
ren der Elektrizitats- und Gaswirtschaft, die Finanzmarkt-
theorie, der Lehre und fir Regulatoren oder Unterneh-
men der Elektrizitdts- und Gaswirtschaft angefertigten
Gutachten, hat die Preisuberwachung die Parameter zur
Berechnung des WACC®® festgelegt. Gemass dem Stand
dieser Parameter per Ende August 2011 hat die Preis-
Uberwachung einen jahrlichen Vorsteuer-WACC von
4,81 % und eine jahrliche Eigenkapitalrendite vor Steu-
ern von 7,70 % ermittelt.

Die Ergebnisse der von der Preisuberwachung verwen-
deten Methode wurden den Berechnungen des Verbands
der Schweizerischen Gasindustrie (VSG)*® und mehrerer
europaischer Regulatoren gegeniibergestellt. Die Analy-
se ergab Folgendes:

o Die von der Preisiberwachung berechnete risiko-
gerechte Kapitalverzinsung liegt unter dem vom
VSG ermittelten Satz. Diese Differenz ist auf die
unterschiedlichen Schéatzwerte der fur die WACC-
Berechnung verwendeten Parameter
zurlickzufiihren. Die Preisuberwachun% zieht ef-
fektiv tiefere Werte fur das Asset Beta® (0,40 an-

* Die Studie «Schweizer Gasmarkt und Kosten des Netzzugangs:
Ermittlung der risikogerechten Kapitalverzinsung fur schweizerische
Gasnetze» ist auf der Internetseite der Preisuberwachung unter Do-
kumentation, Publikationen, Studien & Analysen, 2011 verfugbar.

%" Beispielsweise die EICom fir die Elektrizitat und die Preisiiberwa-
chung fur die Wasserver- und Abwasserentsorgung sowie das Ka-
belfernsehen.

* Risikoloser Zinssatz, Debt Premium, Marktrisikopramie, Asset Beta,
Equity Beta, Eigen- bzw. Fremdkapitalanteil.

% Im Jahr 2007 hat der VSG das Modell Nemo (Akronym fiir Netznut-
zungsmodell) entwickelt, das die Grundprinzipien fir die Berech-
nung von Netznutzungsentgelten definiert.

“* Das Beta ist ein Volatilitats- oder Sensitivitatskoeffizient, der die
bestehende Relation zwischen den Wertschwankungen eines Titels
oder einer Branche und den Marktschwankungen angibt und damit
das verbleibende nicht diversifizierbare Risiko einer Anlage misst.

statt 0,55) und die Debt Premium (0,55 % anstatt
1 %)41 heran als der VSG. Die von der Preisuber-
wachung verwendeten Parameterwerte entspre-
chen dem schwachen Risikoprofil einer Investition
in die Gasnetze und liegen ndher bei den Werten,
derer sich die europaischen Regulatoren bedie-
nen. Fir die Berechnung der Marktrisikopramie
nutzen die Preisiiberwachung und der VSG zwar
die gleiche Datenquelle*’, aber zwei verschiedene
Methoden. Da die Preisiiberwachung
ausschliesslich das geometrische Mittel verwen-
det, erhalt sie einen tieferen Wert als der VSG
(3,90 % ggu. 4,85 %). Der VSG nimmt dagegen
den Durchschnitt zwischen geometrischem und
arithmetischem Mittel. Die nachfolgende Tabelle
zeigt die bei der WACC-Berechnung von der Prei-
siiberwachung (PUE) bzw. vom VSG jeweils ver-
wendeten Parameterwerte:

Das Asset Beta wird so berechnet, als ob alle Unternehmen voll-
standig mit Eigenkapital finanziert wirden.

4t Zuschlag zum risikolosen Zinssatz, der die Tatsache beriicksichtigt,
dass Darlehen an Unternehmen im Gegensatz zu Bundesobligatio-
nen einem Insolvenzrisiko unterliegen.

2 Die Marktrisikopramie entspricht den von der Bank Pictet seit 1926
verdffentlichten Daten plus einem Zuschlag von 64 Basispunkten.
Auf diese Weise wird die unterschiedliche Berechnung des risikolo-
sen Zinssatzes beriicksichtigt.
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Daten per 31. August 2011 PUE VSG
A Risikoloser Zinssatz (nominal) 2,32% 2,32 %
B Debt Premium 0,55 % 1,00 %
C Fremdkapitalkosten vor Steuern A+B 2,87 % 3,32 %
D Fremdkapitalkosten nach Steuern C*(1-L) 2,32 % 2,68 %
E Fremdkapitalanteil 60 % 60 %
F Marktrisikopramie 3,90 % 4,85 %
G Asset Beta 0,40 0,55
H Equity Beta G*(1+E/(1-E)) 1,00 1,38
J Eigenkapitalrendite vor Steuern K/(1-L) 7,70 % 11,13 %
K Eigenkapitalrendite nach Steuern® A+(F*H) 6,22 % 8,99 %
L Gewinnsteuersatz des Unternehmens 19,20 % 19,20 %
M Vorsteuer-WACC C*E+J*(1-E) 4,81 % 6,44 %
N Nachsteuer-WACC D*E+K*(1-E) 3,88 % 521 %
o] «Vanilla»- WACC C*E+K*(1-E) 4,21 % 5,59 %

1) Bei der Berechnung der Eigenkapitalrendite nach Steuern schléagt der VSG fir kleinkapitalisierte Unternehmen 0,5 % dazu.

Die Differenz zwischen dem von der Preisuberwa-
chung und dem vom VSG berechneten Vorsteuer-
WACC betragt 1,63 %. Dies kann sich wesentlich
auf die Tarife auswirken. Nimmt man bei-
spielsweise ein Unternehmen von der Grosse der
Erdgas Zirich AG, die 2010 Uber Aktiven von
433 Millionen Franken verfugte, variieren die
Kosten fir die Endkundschaft um rund
7 Millionen Franken, je nachdem welche Methode
fur die Berechnung der risikogerechten Kapital-
verzinsung verwendet wird.

Tabelle 2: WACC-Berechnung fir Gasnetzbetreiber in der Schweiz geméss den von der Preisiiberwachung und vom VSG vorgeschlagenen
Methoden

Da das allgemeine Zinsniveau in der Schweiz
deutlich unter jenem der europdischen Lé&nder
liegt, wird der von der Preisiiberwachung hergelei-
tete WACC-Satz im internationalen Vergleich als
plausibel erachtet. Wie aus Abbildung 1 ersichtlich
ist, liegt der Zuschlag zum risikolosen Zinssatz
(berechnet durch Abzug des risikolosen
Zinssatzes vom Nachsteuer-WACC) im Durch-
schnitt der von den betrachteten europdischen
Regulatoren herangezogenen Werte.

® Nachsteuer-WACC —risikoloser Zinssatz Nachsteuer-WACC
6.70%
6.17%
5.75% 5. 8[}% 5 77%
4 84% o
4 65% 4.?1 i
piukty — ' 4 37%  4.37%
3.11%
2. 20%
1 679 1 ?1% 1. 93% 1. 99%
1.15% 1.16%
052% [ 0.59% i i I
il u-nl - -
BE NL CH - CH -
PUE VSG

Abbildung 1: «Nachsteuer-WACC» und «Nachsteuer-WACC - risikoloser Zinssatz» (Daten vom 31. Dezember 2006)43

3 Der internationale Vergleich erfolgte auf der Grundlage der Daten, die von der Gruppe der europaischen Regulierungsbehdrden fiir Elektrizitat
und Erdgas (ERGEG) im Rahmen ihrer 2007 publizierten Vernehmlassung zu den Berechnungsgrundséatzen der Tarife fir den Zugang zu den
Gasubertragungsnetzen erhoben wurden. Um die Zahlen vergleichen zu kénnen, haben wir die Daten per 31. Dezember 2006 verwendet.
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Im Sinne von Artikel 13 PUG, der besagt, dass bei der
Prufung, ob eine missbrauchliche Erhéhung oder Beibe-
haltung eines Preises vorliegt, der Preisiiberwacher unter
anderem die Notwendigkeit der Erzielung angemessener
Gewinne zu berilcksichtigen hat, wird dieser Kapitalkos-
tensatz kunftig bei der Analyse von Tarifen von Gasnetz-
betreibern zur Anwendung kommen.

Eine notwendige Voraussetzung fiir die korrekte Anwen-
dung der WACC-Berechnung gemass der von der Preis-
Uberwachung definierten Methode besteht darin, dass
die Unternehmen sich zu Marktbedingungen finanzieren.
Wenn die Gasnetzbetreiber aufgrund ihrer besonderen
Situation von besseren als den am Markt angebotenen
Finanzierungsbedingungen profitieren (zinslose Darle-
hen, Gratiskapital von Genossenschaftern, Direktfinan-
zierung der Investitionen durch die Gemeinden usw.),
kann der Preistberwacher die in dieser Studie definierten
Parameter anpassen oder andere Methoden zur Berech-
nung der Kapitalverzinsung anwenden, um die effektive
Situation besser abzubilden.

10. Offentlicher Verkehr

Der Preistiberwacher und der Verband offentlicher Ver-
kehr (VOV) haben sich im Rahmen einer einvernehmli-
chen Regelung auf reduzierte Preiserhohungen per 11.
Dezember 2011 geeinigt. Die Transportunternehmungen
des offentlichen Verkehrs verzichten auf eine Erhéhung
bei den Generalabonnementen 2. Klasse fur Senioren,
Junioren/Studierende und Lernende. Umgesetzt werden
konnten die ubrigen moderaten Erh6hungen, namentlich
bei den normalen, Partner- und Hunde-
Generalabonnementen sowie generell in der ersten
Klasse. Neben der konkreten Tarifbeurteilung musste
sich der Preisliberwacher auch mit den laufenden Geset-
zesanderungen unter dem Titel Bahnreform 2 befassen.
Verschiedene der diskutierten Vorschlage stellen nicht
nur die Zustandigkeit des Preisiberwachers im Bahn-
dossier in Frage, sondern setzen sich Uber regulatori-
sche Grundsatze hinweg, welche die Preismiss-
brauchsbekdmpfung auch in anderen Bereichen ernst-
haft tangieren kénnten.

10.1

Am 3. Mai 2011 gab der VOV bekannt, die Preise der
Generalabonnemente, der Tageskarten Gemeinden und
der Gleis 7-Abonnemente per 11. Dezember 2011 erho-
hen zu wollen. Bei den Produkten der 1. Klasse wurden
zusatzlich Preiserh6hungen bei den Tageskarten und
den Einzelbilletten angekundigt. Der Preisuberwacher
unterzog diese Tarifvorlage einer Uberprifung.

Tarifanpassung im direkten Verkehr

Waéhrend der Preistiberwacher die Preismassnahmen im
Bereich der Produkte in der 1.Klasse nachvollziehen
konnte, war dies ohne vertiefte Untersuchung nicht fur
alle betroffenen Produkte der zweiten Klasse der Fall.
Die abgeschlossene einvernehmliche Regelung tragt
diesen Bedenken auf pragmatische Weise Rechnung,
indem auf die beabsichtigte rund 2,5 prozentige Preiser-
héhung von 50 Franken bei den Generalabonnements 2.
Klasse flir Senioren, Junioren und Lernende verzichtet
wird. Schliesslich nimmt der Preisiberwacher davon
Kenntnis, dass in Abweichung zur urspriinglichen Einga-

be des VOV das Generalabonnement fiir Firmen man-
gels Nutzung eingestellt wird. Mit dieser Vereinbarung
werden die Bahnreisenden von einer Mehrbelastung in
der Gréssenordnung von 7.5 Mio. Franken verschont.

Die einvernehmliche Regelung gilt bis zum Fahrplan-
wechsel im Dezember 2012 (vgl. Anhang).

Von dieser Regelung explizit nicht betroffen ist die Frage
der sogenannten Distanzzuschlage. Die Prufung dieses
Dossiers, bei welchem es um die unterschiedliche Tarifi-
erung verschiedener Strecken im inlandischen Fernver-
kehr geht, ist noch nicht abgeschlossen. Dieses Dossier
wurde vorerst aus Prioritatsgrinden zuriickgestellt, da
die entsprechenden Berechnungsmodelle sowieso fri-
hestens ab dem Fahrplanwechsel im Dezember 2012
Anwendung finden.

10.2 Revision des gesetzlichen Rahmens

In den letzten Jahren haben die SBB dank einem Wachs-
tum, das regelmassig Uber den Planungen gelegen hat,
die Gewinnziele stets Ubertroffen. Genau in dieser Phase
ist der Bundesrat dazu tUbergegangen von der allgemein
formulierten Vorgabe der Erzielung ,angemessener Ge-
winne®, welche mit der Formulierung im Preisiberwa-
chungsgesetzt (bereinstimmte, die Gewinnvorgaben
konkret zu beziffern. Die hohen Gewinnvorgaben des
Bundesrates stehen dabei im Widerspruch zu den wett-
bewerbspolitischen Grundsatzen des Preisuberwa-
chungsgesetzes.

Nun ist der Stéanderat im Rahmen der Debatte zur Bahn-
reform 2 einen Schritt weiter gegangen und hat eine Ge-
setzesanpassung beschlossen, welche diese Gewinn-
vorgaben fir verbindlich erklart und damit der wettbe-
werbspolitischen Kontrolle entziehen wirde.

Konkret hat der Standerrat eine Revision des Bundesge-
setzes Uber die Schweizerischen Bundesbahnen (SBBG;
SR 742.31) beschlossen, die mit dem Ubrigen Inhalt der
Reformvorlage in keinem direktem Zusammenhang steht
und zu der auch keine ordentliche Vernehmlassung
durchgefiihrt worden ist. Gemass dem - vorerst nur vom
Standerat beschlossenen - neuen Artikel 8a SBBG sollen
.die Tarife fir Verkehrsangebote, die keine Abgeltungen
erhalten, so gestaltet werden, dass die vom Bund in den
strategischen Zielen festgelegten finanziellen Ziele er-
reicht werden kdénnen.“ Damit wirde der Eigner also Gber
seine Gewinnerwartungen das Tarifniveau wesentlich
selber bestimmen.

Mit der vom Standerat gewiinschten Revision wirde das
PUG faktisch ausgeschaltet, indem wettbewerbsrechtlich
missbrauchlich hohe Gewinne fir zuldssig erklart wir-
den. Der Preisiiberwachung wirden damit kunftig die
Hande praktisch gebunden. Neben den durch die Erhé-
hung der Trassenpreise verursachten Preiserh6hungen
drohen damit im Fernverkehr zusétzliche massive Preis-
erhéhungen zur Erreichung der Uberhéhten Gewinnvor-
gaben .Der Preistiberwacher hat sich deshalb sehr dezi-
diert gegen dieses Gesetzesvorhaben gewandt.

Die Schweiz baut auf die freie Marktwirtschaft. Angebote
werden im Normalfall durch die Konkurrenz diszipliniert.
Nur bei fehlendem wirksamem Wettbewerb besteht eine
(unabhangige) regulatorische Kontrolle, welche den
Wettbewerb imitieren und damit u. a. das Abschodpfen
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von Monopolrenten verhindern soll. Der Vorschlag des
Standerrates widerspricht dieser Regel, indem dem Eig-
ner zugestanden wird, beliebige Gewinnziele — also auch
Monopolgewinne — zu erreichen, welche fur den Regula-
tor, sprich den Preistiiberwacher, verbindlich wéaren.

Das Preisiberwachungsgesetz sieht vor, dass auch
marktméachtige Unternehmen, die keinem wirksamen
Wettbewerb ausgesetzt sind, wie dies beim Fernverkehr
der SBB insgesamt der Fall ist, Anrecht auf einen ange-
messenen Gewinn haben. Als angemessen gilt dabei ein
Gewinn, der eine risikogerechte Verzinsung des be-
triebsnotwendigen Kapitals erméglicht. Dieses Prinzip
wirde nun mit der beabsichtigten Gesetzesrevision min-
destens fur die SBB ausser Kraft gesetzt.

Eine solche Regelung wirde die Frage aufwerfen, wes-
halb die 6ffentliche Hand die wettbewerbspolitische Kon-
trolle umgehen darf, wéahrend private Investoren diszipli-
niert werden. Die Regelung muss somit als ungerecht
empfunden werden. Eine Aufhebung der wettbewerbspo-
litischen Regulierung héatte aber auch volkswirtschaftliche
Konsequenzen. Es ist ein unbestrittenes tkonomisches
Modellergebnis, dass nichtregulierte Monopole zu ineffi-
zienten Angebotsstrukturen fihren. Damit geht nicht nur
Konsumentenrente verloren, sondern es gibt einen ge-
samtwirtschaftlichen Wohlfahrtsverlust.

Der Nationalrat hat in der Dezembersession 2011 diesen
umstrittenen Artikel diskussionslos wieder gestrichen. Bis
zum Redaktionsschluss war noch nicht klar, wie diese
Differenz zwischen den beiden Raten bereinigt wird. Es
bleibt im Interesse der Konsumentinnen und Konsumen-
ten zu hoffen, dass sich der Nationalrat in dieser Frage
durchsetzen wird und dass darauf verzichtet wird, Eig-
nervorgaben fiir den Regulator fur verbindlich zu erkla-
ren.

11. Posttarife

Die urspringlich per Anfang April 2011 von der Post
geplante Einfihrung eines Rucksendeportos auf nicht-
zustellbare Massensendungen von Geschéaftskunden
wurde nicht umgesetzt. Die Post zog ein entsprechendes
Tarifbegehren anfangs 2011 nach einer ablehnenden
Empfehlung des Preisiiberwachers zurtick. Die betroffe-
nen Postkunden werden dadurch von jahrlich rund 12
Mio. Franken Mehrkosten verschont.

Die Schweizerische Post unterbreitete dem Departement
fur Umwelt, Verkehr, Energie und Kommunikation
(UVEK) im Oktober 2010 eine Reihe von Tarifmassnah-
men, welche zum Teil auch den sog. reservierten Be-
reich, d.h. inlandische Briefsendungen bis 50 g betrafen.
Da die Schweizerische Post in diesem Bereich Uber ein
Monopol verfligt, mussen solche Tarifmassnahmen vom
UVEK genehmigt werden. Die Preistiberwachung verflgt
gegeniber dem UVEK Uuber ein Empfehlungsrecht. Die
geplanten Tarifmassnahmen betrafen fast ausschliess-
lich Geschéaftskunden. Das Inkrafttreten war mehrheitlich
per Anfang April 2011 geplant.

Von besonderer volkswirtschaftlicher Bedeutung erwies
sich dabei einzig die geplante Einfiihrung eines Riick-
sendeportos auf nicht-zustellbare Massenbriefsendungen
von Geschéaftskunden. Die Post begriindete die Tarif-

massnahme damit, dass die Rickbeférderung von sol-
chen Sendungen Kosten in der Héhe von mehreren Dut-
zend Millionen Franken generieren wurden, welche bis
anhin von den Riuckempfangern nicht getragen worden
seien. Vor dem Hintergrund, dass die Rucksendeleistung
der Post fur die Rickempfénger kostenlos sei, héatte der
Ruckempfanger/Absender kaum Interesse daran, die
Anzahl Riicksendungen zu reduzieren. Mit dieser Mass-
nahme wirden deshalb Anreize zur Adresspflege ge-
schaffen. Kunden, welche aktuelle Adresslisten fuhrten,
wirden zudem von der Preiserhdhung nicht tangiert.
Schliesslich, so die Post, wirde mit der Verrechnung
eines Rucksendeportos dem Postulat der Verursacher-
gerechtigkeit zu mehr Nachachtung verholfen werden.

Die Preisuiberwachung erinnerte einleitend in ihrer Emp-
fehlung an UVEK daran, dass die Frage der Angemes-
senheit der Preise fir inlandische, adressierte Briefsen-
dungen bereits im Frihjahr 2009 ein erstes Mal vertieft
geprift worden sei. Die Preistiberwachung diagnostizier-
te damals Uberhéhte Gewinne und erwirkte in der Folge
verschiedene explizite und implizite Preissenkungen in
der Grossenordnung von zweihundert Millionen Franken.

Die zum Zeitpunkt der Prifung aktuellsten Daten zum
Geschaftsgang der Post (2009/10) wiesen darauf hin,
dass die Post - bedingt durch Produktivitatsfortschritte —
die Gewinne seit den Preisreduktionen wieder steigern
konnte, sodass die Preise der zur Diskussion stehenden
nicht-prioritdren Massensendungen neuerlich insgesamt
Uberhoht sein durften. Dies ungeachtet der Tatsache,
dass fir Ricksendungen ohne glltige Adresse kein Por-
to verrechnet wird.

Vor diesem Hintergrund vertrat die Preisiberwachung in
ihrer Empfehlung an das UVEK die Ansicht, dass die von
der Post angestrebte verursachergerechtere Tarifierung
bei den Massensendungen grundsatzlich nicht in Frage
zu stellen sei. Aus wettbewerbsrechtlicher Sicht sei aller-
dings parallel zur Einfihrung eines Ricksendeportos die
Reduktion der heute gultigen Preise fur die Zustellung
der Sendungen auf ein angemessenes Niveau unum-
ganglich. Wegen der im Zeitpunkt der Tarifprifung feh-
lenden Unterlagen konnte die Preisliberwachung das
genaue Ausmass der Uberhéhung bei den Zustellpreisen
guantitativ nicht exakt ermitteln. Die Preisuiberwachung
sprach deshalb eine allgemeine Empfehlung aus, wo-
nach die geplante Einfihrung eines Rucksendeportos fir
Massensendungen nicht zu genehmigen sei.

Als Folge der Empfehlung der Preistberwachung hat die
Post mit Schreiben vom 27. Januar 2011 ihr Tarifbegeh-
ren betreffend die Verrechnung eines Ricksendeportos
fur nicht-zustellbare, nicht-prioritdre Sendungen von Ge-
schaftskunden zurickgezogen. Das UVEK hat mit
Schreiben vom 15. Februar 2011 davon Kenntnis ge-
nommen. Fir die Postkunden resultiert daraus eine Kos-
teneinsparungen von jahrlich rund 12 Mio. Franken.

Im laufenden Jahr 2012 wird die Preisiberwachung die
Uberpriifung der Tarife von inlandischen Briefsendungen
weiterfihren und wenn mdglich abschliessen.
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lll. STATISTIK

In der Statistik wird unterschieden zwischen Hauptdos-
siers, Untersuchungen gemass Art. 6 ff. PUG, behordlich
festgesetzten, genehmigten oder Uberwachten Preisen
(Art. 14 und 15 PUG), Marktbeobachtungen gemass Art.
4 Abs. 1 und Publikumsmeldungen im Sinne von Art. 7
PUG. In der Aufzahlung sind auch Untersuchungen ent-
halten, die bereits in einem friiheren Jahr eingeleitet und
im Berichtsjahr fortgefuhrt bzw. abgeschlossen wurden.

1. Hauptdossiers

Tabelle 1 enthélt die Gber den Einzelfall hinausgehenden
Hauptuntersuchungen. Diese Untersuchungen sind auf-
grund eigener Beobachtungen der Preisiiberwachung
oder aufgrund eines Anstosses aus dem Publikum einge-
leitet worden.

Tabelle 1: Hauptdossiers

Falle Einver- Empfeh- Laufende
nehmliche lungen Unter-
Regelung suchung
Arzte und Zahnarzte X X
Spitaler und Pflegeheime X X
Medikamente X X
MiGeL ? X
Horgerate ¥ X
Elektrizitat und Gas ¥ X X
Wasser, Abwasser und Abfall X X X
Kabelfernsehen X X X
Telekommunikation X X
SRG und Billag X
Post X X X
Offentlicher Verkehr ” X X X
Urheberrechte X X
Notariatstarife X X
Gebihren und Abgaben X X
Frankenstirke und Importpreise 8 X X X

1) Vgl
2) Vgl
3) vgl
4) Vgl
5) Vgl
6) Vgl
7) Vgl
8) Vgl

Kapitel I1. Ziff. 1 und Ziff. 2
Kapitel Il. Ziff. 3

Kapitel Il Ziff. 4

Kapitel 1l zZiff. 9

Kapitel 11 Ziff. 8

Kapitel Il Ziff. 11

Kapitel 11 ziff. 10

Kapitle 11 Ziff. 6
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2. Untersuchungen gemass Art. 6 ff. PUG

Tabelle 2 enthalt die Untersuchungen und Abklarungen
gemass Art. 6 ff. In diesen Fallen verfugt der Preisuber-
wacher Uber ein Verfugungsrecht.

Tabelle 2: Untersuchungen gemass Art. 6 ff. PUG

Falle

Einver-
nehmliche
Losung

Kein
Preismiss-
brauch

Laufende
Unter-
suchung

Elektrizitat

Energiepreis 2011 EKZ
Energiepreis 2011 SAK
Energiepreis 2011 EKT
Energiepreis 2011 AEW
Energiepreis 2011 Axpo

Wasser

Lausanne Preise Vorortsgemeinden
Lausanne Grossistenpreise

SIGE Region Vevey-Montreux
Wasserverbund Bipperamt AG
Wasserverbund Region Bern AG
Brunnengenossenschaft Reiden
NetZulg AG

Abfall
KVA Thun

Kabelfernsehen
Téléonex SA

Télélancy SA

Télé Meyrin SA
Kabelfernsehen Bodeli AG
Grischa Vision AG
Cometo AG

EBL Telecom

Verkehr

Tarife direkter Personenverkehr
Distanzzuschlage SBB

Marzilibahn

Lotschberg-Autoverlad (BLS)
Vereina-Autoverlad (RHB)
Tunnelnutzung Munt la Schera (EKW)
Swiss Flug Zirich-Brissel

Post
Posttarife 2012

Zollabfertigung 2
DHL

Post

X X X X X

X X X X
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Zeitschriften

Preise fur auslandische Zeitschriften X
Handelsmargenmodell Valora X

Frankenstarke und Importprodukte ¥
Hersteller, Importeure und Grossverteiler X

Inserate und Anzeigen
Inseratepreise 20minutes X

1) Vgl. Kapitel Il Ziff. 10
2) Vgl. Kapitel Il zZiff. 7
3) Vgl. Kapitel Il Ziff. 6
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3. Behordlich festgesetzte, genehmigte oder tUber- ein Empfehlungsrecht. Tabelle 3 gibt Auskunft tber die
wachte Preise gemass Art. 14 und Art. 15 PUG untersuchten Falle geméass Art. 14 und 15 PUG und Uber

Werden Preise durch eine Behotrde festgesetzt, geneh- deren Art der Erledigung.

migt oder Uberwacht, verfugt der Preisiiberwacher tUber

Tabelle 3: Behordlich festgesetzte, genehmigte oder Giberwachte Preise gemass Artikel 14 und 15 PUG

Falle Empfeh- Kein Laufende
lungen Preismiss- |Unter-
brauch suchung

Elektrizitat
BKW Energie- und Netznutzungstarife X
Swissgrid Kosten Systemdienstleistungen X
EW Altdorf Energie- und Netznutzungstarife X
SEIC Energie- und Netznutzungstarife X
IWB Energie- und Netznutzungstarife X

Gas
Zug X

Wasser
Aarau X
Aeugst am Albis X
Epalinges X
Fully X
Lichtensteig X
Monthey X
Niederbipp X
Reiden X
Sattel X
Schleitheim X
Schénenberg X
Seedorf X
Stetten X
Unteriberg X
Valcolla X
Zumikon X

Abwasser
Aeugst am Albis X
Bulle X
Ecublens X
Fallanden X
Grosshdchstetten X
Hirzel X
Leuzingen X
Lichtensteig X
Losone X
Muotathal X
Neunkirch X
Nyon X
Schleitheim X
Seedorf X
Vorderthal X




RPW/DPC

721

2011/5
Falle Empfeh- Kein Laufende
lungen Preismiss- |Unter-
brauch suchung
Abfallentsorgung
Arbon X
Herzogenbuchsee X
Kehrichtverwertungsverband Nidwalden X
Koniz X
Lausanne X
Losone X
Mendrisio X
Seedorf X
Méarkte und Messen
Gebihren Wochenmarkt Montreux X
Notariatstarife
Aargau X
Neuenburg X
Geometer
Vermessungsgebihren Kanton Tessin X
Urheberrechtstarife
GT 4e (Handy-Tarif) X
Telekommunikation
Swisscom Netzzugangspreise KKF, VTA X
Swisscom Netzzugangspreise TAL, Kol, IC X
Post
Tarifmassnahmen 2012 X
Flugverkehr
Flughafen Zirich AG X
Gebuhren Skyguide X
Parkplatze
Einsiedeln X
Lugano X
Verwaltung und Rechtspflege
Gebihren Polizeiinspektorat Stadt Bern X
Gebluhren in Bausachen Stadt Aarau X
Arzte
Tarmed Tarifstruktur 1.08 X
Tarmed Taxpunktwert Kanton Genf X
Tarmed Taxpunktwert Kanton Neuenburg X
Rettungsdienste
Ambulanztarif Kanton Aargau X
Ambulanztarif Kanton Graubiinden X
Ambulanztarif Kanton Neuenburg X
Medizinische Hilfsmittel
Preis- und Systemanalyse Mittel u. Gegenstande X
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Falle

Empfeh-
lungen

Kein
Preismiss-
brauch

Laufende
Unter-
suchung

Alters- und Pflegeheime

Normkosten 2011 Alters- und Pflegeheime BL
Akut- und Ubergangspflege 2011 Kanton GR
Akut- und Ubergangspflege 2011 Kanton LU
Neue Pflegefinanzierung Kanton Obwalden
Pflegeheimtarife 2011 Kanton Solothurn
Akut- und Ubergangspflege 2011 Kanton ZH
Tarif 2011 fur Nebenleistungen Kanton ZH

Spitaler und Spezialkliniken

Tarif 2011 Universitatsspital Basel

Tarife 2010/11 o6ffentliche Spitéler Kt. Bern
Tarife 2009-11 Psych. Kliniken Kanton Bern
Tarif 2009 Geburtshaus Luna, Kanton Bern
Kostenteiler 2012 Spitdler Kt. Basel-Landschaft
Tarife 2011 Spitaler Kanton Genf

Tarife 2011 Kantonsspital Glarus

Tarife 2011/12 Spitéler Kanton Graubuinden
Tarife 2011/12 offentliche Spitaler Kt. Luzern
Tarife 2011 Ostschweizer Kinderspital

Tarife 2011 6ffentliche Spitaler Kt. St. Gallen
Tarife 2011 Psych. Dienste Kt. St. Gallen
Tarife 2011 Klinik Stephanshorn Kt. St. Gallen
Tarife 2010 Methadontherapie Kt. Zirich
Tarife 2010 Tagespsychiatrie Kt. Zurich

Tarife 2009 UVG Schulthess Klinik Kt. Zirich

Akutsomatische Spitaler
SwissDRG Tarifstruktur 1.0 Schweiz

Medikamente
Vertriebsmargen
Auslandpreisvergleiche
Festbetragssystem
Preisabstandsregeln Generika
Swissmedic Gebihren

X X X

X X X X X X X X X

X X X X X
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4. Marktbeobachtungen

Gemass Art. 4 Abs. 1 PUG hat der Preisuberwacher die
Preisentwicklung zu beoachten. Gemass Art. 4 Abs. 3
PUG hat er die Offentlichkeit tiber seine Tatigkeit zu ori-
entieren. Markt- oder Preisbeobachtungen werden des-
halb in aller Regel mit der Veroffentlichung eines Analy-
seberichts abgeschlossen.

Tabelle 4;: Markbeobachtungen

Gesundheitswesen

Preisvergleich Horgerate ¥ X X

Preise fiir Mittel und Gegenstande (MiGelL) 2 X X

Umsetzung Pflegefinanzierung 3 X X X
Auslandpreisvergleich Tiermedikamente X

Infrastruktur

Stadtische Krippentarife X X
Preisvergleich Internetzugang % X X
Gaspreisvergleich ® X X X
Kapitalkostensatz Gasnetz 7 X X X
Gebuhren fur Wasser, Abwasser und Abfall X X X
Gebuhren und Abgaben

Konzessionsabgaben offentlicher Plakataus-

hang X

1) vgl. Kapitel Il. Ziff. 4
2) vgl. Kapitel Il. Ziff. 3
3) vgl. Kapitel II. Ziff. 2
4) vgl. Kapitel II. Ziff. 5
5) vgl. Kapitel Il. Ziff. 8
6) vgl. Kapitel Il. Ziff. 9
7) vgl. Kapitel II. Ziff. 9
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5. Publikumsmeldungen

Die Bedeutung der Publikumsmeldungen besteht in ers-
ter Linie in ihrer Signal- und Kontrollfunktion: Signalfunk-
tion insofern, als sie der Preisiberwachung - einem Fie-
bermesser gleich - Probleme auf der Nachfrageseite
anzeigen. Eine Kontrollfunktion haben Meldungen aus
dem Publikum insofern, als sie zum Beispiel Hinweise
Uber die Beachtung von einvernehmlichen Regelungen
liefern oder die Preisiiberwachung auf nicht gemeldete

behordliche Preise aufmerksam machen. Publikumsmel-
dungen stellen Uberdies eine wichtige Informationsquelle
fur den Preisuberwacher dar. Meldungen, deren Inhalt
Wettbewerbsbeschrédnkungen und Preismissbrauche
vermuten lassen, kdnnen aber auch tber den Einzelfall
hinausgehende grundsétzliche Marktabklarungen auslo-
sen.

Tabelle 5: Publikumsmeldungen gemass Art. 7 PUG

Meldungen absolut in %

Im Berichtsjahr 2011 eingegangene Birgermeldungen 2639 100 %
Ausgewadhlte Bereiche aus dem Berichtsjahr:

Gesundheitswesen insgesamt 385 14.6 %
Medikamente 142 5.4 %
Alters- und Pflegeheime 93 35%
Zeitungen und Zeitschriften 247 9.4 %
Paket- und Briefbefdderung (inkl. Zollabfertigung) 218 8.3 %
Bahn- und Luftverkehr 139 5.3 %
Telekommunikation 135 51%
Erddlprodukte 129 49 %
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IV. GESETZGEBUNG UND PARLAMENTARISCHE
VORSTOSSE

Im Rahmen des Amterkonsultations- und Mitberichts-
verfahrens hat die Preistiberwachung zu folgenden Ge-
setzes- und Verordnungsvorlagen sowie parlamen-
tarischen Vorstéssen Stellung genommen:

1. Gesetzgebung
1.1 Gesetze

Bundesgesetz liber eine Teilrevision des OR,;
Bundesgesetz gegen den unlauteren Wettbewerb;

Bundesgesetz uber Kartelle und andere Wettbewerbsbe-
schrankungen;

Bundesgesetz Uber Radio und Fernsehen;
Bundesgesetz uber die Personenbefdrderung;
Bundesgesetz Uber die Schweizerischen Bundesbahnen;
Nationalstrassenabgabegesetz;

Bundesgesetz tber die Meteorologie und Klimatologie;

Krankenversicherungs-Aufsichtsgesetz.

1.2 Verordnungen

Verordnung Uber die Krankenversicherung;
Krankenpflege-Leistungsverordnung;
Zivilstandsverordnung;

Verordnung uber das Inverkehrbringen von Produkten
nach auslandischen Vorschriften;

Preisbekanntgabeverordnung;

Verordnung des UVEK Uber die risikogerechte Entschéa-
digung fir die betriebsnotwendigen Vermogenswerte;

Verordnung uber Fernmeldedienste;

Postverordnung.

2. Parlamentarische Vorstosse
2.1 Motionen

Motion Rickli. Billag Einsparungen zu Gunsten der Ge-
blhrenzahler;

Motion Schweiger. Ausgewogeneres und wirksameres
Sanktionssystems fiir das Schweizer Kartellrecht;

Motion von Siebenthal. Abschaffung des Cassis-de-
Dijon-Prinzips;

Motion FDP-Liberale Fraktion. Zukunft der Energie. Mehr
Markt;

Motion FDP-Liberale Fraktion. Energetischer Umbau darf
Arbeitsplatze nicht gefahrden;

Motion Wyss Ursula. Schluss mit Uberrissenen Handy-
Gebuhren im Ausland;

Motion Fuchs. Faire Handy- und SMS-Gebuhren auch fur
Schweizerinnen und Schweizer;

Motion Birrer-Heimo. Kartellgesetzrevision gegen unzu-
lassige Preisdifferenzierungen;

Motion Birrer-Heimo. Wirkungsvolle Massnahme gegen
Uberteuerte Importprodukte;

Motion Leutenegger Oberholzer. Schweizer Franken
schiutzen. Wéahrungspolitisches Instrumentarium aus-
bauen;

Moation Rickli. Nicht ausbezahlte 67 Millionen Franken
Gebuhrengelder zuriick an die Gebiihrenzahler;

Moation SVP-Fraktion. Revitalisierung der Schweiz als
Forschungs- und Pharmastandort.
2.2

Postulat Bieri. Anderung RTVG. Nichtausbezahlte Ge-
bihrengelder zur Férderung journalistischer Qualitat
sowie gemeinsamer Initiativen der Branche verwenden;

Postulate

Postulat Teuscher. Preisentwicklung im 6ffentlichen Ver-
kehr;

Postulat Malama. Entbirokratisierung der Kinderbetreu-
ung.

2.3

Interpellation Gysin Hans Rudolf. Postretouren;

Interpellationen

Interpellation Stahl. Gravierende Aussagen des Preis-
Uberwachers;

Interpellation Malama. Effizienzférdernde Preisgestal-
tungsregeln fir Stromversorger — Umsetzung von De-
coupling in der Schweiz;

Interpellation Weber-Gobet. Probleme bei der Umset-
zung der neuen Pflegefinanzierung;

Interpellation Leutenegger Oberholzer. Massive Mehrbe-
lastung betreuungsbedurftiger Personen in einzelnen
Kantonen;

Interpellation Glauser-Zufferey. Grossverteiler;

Interpellation Graber Konrad. Internationale Roaming-
Gebiuhren;

Interpellation Germann. Massnahmeplan fur die Grenz-
regionen zur Abfederung der Frankenstéarke;

Interpellation Favre Charles. Horrende Preise fiir Implan-
tate.

2.4  Anfragen

Anfrage Leutenegger Oberholzer. Grenziiberschreitender
Online-Handel. Beseitigung der Handelshemmnisse;

Anfrage Leutenegger Oberholzer. Hochpreisinsel
Schweiz. Stand der Umsetzung der Massnahmen;

Anfrage Gysin Hans Rudolf. Auslegung der Generika-
Definition durch Swissmedic.
25

Parlamentarische Initiative Bourgeois. Bundesgesetz
Uber die technischen Handelshemmnisse. Lebensmittel
vom Cassis-de-Dijon-Prinzip ausnehmen;

Parlamentarische Initiativen
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Parlamentarische Initiative SGK-NR. Tarmed. Subsidiare
Kompetenz des Bundesrats.




RPW/DPC 2011/5 800
4. Anhange / annexes / allegati
Einvernehmliche Regelung zw. der Schweizerischen Post und dem Preisiiberwacher 801
Reglement amiable entre DHL Express (Schweiz) AG et le Surveillant des Prix 804
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Confédération suisse _Preistiberwachung
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

U Schweizerische Eidgenossenschaft Eidg.Volkswirtschaftsdepartement EVD

EINVERNEHMLICHE REGELUNG

(gem. Art. 9 PUG)

zwischen

Der Schweizerischen Post
Konzernleitung
Viktoriastrasse 21, 3030 Bern

und dem

Preisiiberwacher
Stefan Meierhans
Effingerstrasse 27, 3003 Bern

betreffend

Verzollungspreise von Briefen und Paketen durch Post, GLS und EMS (Swiss Post
International)
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Schweizerische Eidgenossenschaft Eidg.Volkswirtschaftsdepartement EVD
Confédération suisse Preisiberwachung

Confederazione Svizzera

Confederaziun svizra

1 Ausgangslage

Jede Sendung, welche aus dem Ausland stammt und in die Schweiz eingefuhrt werden soll, muss von
Gesetzes wegen verzollt werden. Diese Arbeiten leistet seit 2008 im Brief- und Paketverkehr zwischen den
Postgesellschaften die Schweizerische Post. Zusétzlich ibernimmt die Schweizerische Post aus anderen
Importkandlen Pakete fir die Zustellung in der Schweiz (EMS und GLS). Ein einheitliches vereinfachtes
Verfahren hat die Zolldirektion per 1. Januar 2011 eingefihrt.

Im heutigen Leistungsangebot unterscheidet die Schweizerische Post zwischen Sendungen an
Privatkunden und Sendungen an Geschéftskunden. Die jeweiligen Importkanéle sind diesen beiden

- Kundengruppen zugeordnet. Der Post-Kanal (Austausch von Sendungen zwischen Postgeselischaften) wird

den Privatkunden zugeordnet, wahrend EMS und GLS dem Geschéaftskunden-Empfanger zugeordnet
werden, FUr Privatkunden betragen die Verzollungspreise pro Brief bzw. Paket in der Regel CHF 0 bis zur
MWST- und Zoll-Freigrenze, danach CHF 18, resp. CHF 35. Flur Geschaftskunden betragen die Preise pro
Sendung (die mehrere Briefe bzw. Pakete umfassen kann) zwischen CHF 35 und CHF 53.

Nun hat sich die Schweizerische Post mit dem Preistiberwacher im Rahmen einer einvernehmlichen
Regelung wie folgt geeinigt:

2 Einvernehmliche Regelung

21 Absicht

Fir die Verzollung von abgabepflichtigen Importsendungen in der Schweiz wendet die Schweizerische Post
kunftig ein einheitliches Preismodell Uber alle Kanale (Postkanal, EMS, GLS) an. Dieses Preismodell
umfasst eine Grundgebiihr und einen variablen Betrag in Abhéngigkeit vom Warenwert.

2.2 Kurzfristige Massnahme per 1.10.2011

Die Schweizerische Post senkt bei den Paketen Swiss Post GLS (nachfolgend GLS), welche unter die
MWST- und Zollfreigrenze fallen, per 1. Oktober 2011 den Preis fur die Verzollungsdienstleistungen von
aktuell CHF 43 (zusammengesetzt aus Verzollungspreis von CHF 33 + Administrationsgebihren von CHF
10) pro Sendung auf CHF 0 (Null).

23 Mittelfristige Massnahme ab 1.3.2012

Da die technischen Anpassungen in den Verzollungssystemen der Postverzollung von EMS und GLS mehr
Zeit benotigen, tritt das neue Preismodell geméss den nachfolgenden Ziffern 2.3.1 bis 2.3.4 am 1.
Mérz 2012 in Kraft.

2.3.1  Herkunftsland- und Warenwertmodell
Die Schweizerische Post setzt fir samtliche Kanale (Post, EMS und GLS) ein einheitliches
Warenwertmodell um. Das Modell umfasst einen Grundpreis, einen variablen Betrag in
Abhangigkeit vom Warenwert und eine maximale Verzollungspreis. Der Grundpreis variiert in
Abhangigkeit der Herkunft der Sendung, d.h. es gibt eine Zone 1 fiir Sendungen aus
Nachbarldandern der Schweiz (Deutschland, Frankreich ltalien, Osterreich) und eine Zone 2 fir
Sendungen aus dem Rest der Welt. Der hthere Grundpreis fur Sendungen aus dem Rest der
Welt ist u.a. auf durchschnittlich hdhere Verzollungskosten zuriickzufiihren.

2.3.2 Kostenlosigkeit )
Die Schweizerische Post kassiert keinen Verzollungspreis bei unter die Abgabefreigrenze

fallenden Sendungen.
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2.3.3 Preisstruktur
Fir abgabepflichtige Sendungen findet folgendes Preismodell Anwendung:

Verzollung von Briefen und Paketen durch Post, EMS und GLS Preis
{CHF)
Grundpreis Verzollung Zone 1 Nachbarlénder (DE, IT, FR, AUT) 12.-
Grundpreis Verzollung Zone 2 Rest der Welt 16.50
Zuschlag Warenwert 3%
Maximaler Verzollungspreis 70.-

2.3.4 Zusatzdienste
Die folgenden Betrage werden fur unten erwahnte Zusatzdienste erhoben:

Zusatzdienste Preis
(CHF)

Nétige Besichtigung' und Lagerung von Sendungen wegen fehlender 13.-

Informationen

Verzollung von Sendungen, die einem nichtzollrechtlichen Erlass unterliegen 13.-

Von der EZV angeordnete Zollrevision” 13.-

Mit Ausnahme gesetzlich vorgesehener Betrédge fur die Mehrwertsteuer und die Zélle kénnen keine
zusétzlichen Abgaben ausser die vorstehend erwahnten verlangt werden. Weitere (Auftrags-)
Leistungen wie Transitabfertigung, Freipassanfertigung, Sonderabfertigung, usw. kénnen separat in
Rechnung gestellt werden, sind aber nicht Gegenstand dieser Vereinbarung.

3 Befristung
Diese einvernehmliche Regelung ist befristet bis zum 28. Februar 2014. Eine Aufhebung oder Anderung

“dieser Vereinbarung ist bei wesentlicher Veranderung der tatséchlichen Verhéltnisse (vgl. Art. 11 Abs. 2

PuG) maéglich.

4 Kommunikation
Die Parteien koordinieren die Kommunikation dieser einvernehmlichen Regelung gegentber der
Offentlichkeit.

5 Sanktionen
Bei Zuwiderhandlungen gegen diese einvernehmliche Regelung kommen Art. 23 und 25 PUG zur

Anwendung.

Ben, 12. 3 .20 AA Bern, A3.3. 20

Die Schweizerische Post Praistibenwacher

. .
Juarg Michael Bucher ~ Jean-Pierre Walter Streich @Q}

ko B Pty e A

Jiirg Bucher Jean-Pierre Streich afi Meigrhan,
Konzernleiter Mitglied der Konzemleitung \ !

! Eine Besichtigung bzw. Lagerung abgabefreier Sendungen wird nicht verrechnet.

2 Eine Zofirevision wird durch die Eidgendssische Zollverwaltung angeordnet. Die Sendung muss durch die Scpweizerische Post
gedfinet und zusammen mit allen Zolldokumenten dem Zoll vorgelegt werden. Die Gebiihr fur Zolirevisionen wird auch auf
abgabefreie Sendungen erhoben.
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'REGLEMENT AMIABLE

(selon I'art. 9 LSPr)

entre

DHL Express (Schweiz) AG,
représentée par Michael Jutzi et Beat Miller

Sankt-Jakobs-Strasse 222, CH-4052 Basel

etle

Surveillant des prix,
Stefan Meierhans _
Effingerstrasse 27, 3003 Berne

concernant les

frais de dédouanement

Département fédéral de I'économie DFE

Surveillance des prix SPR ~
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0 Schweizerische Eidgenassenschaft Département fédéral de I'économie DFE

1 Situation 'de_ départ’

Tout envoi en provenance de I'étranger doit &tre présenté & la douane suisse pour encaissement
de la TVA et des droits de douane. Les frais de dédouanement sont les frais facturés par le
transporteur (Poste ou transitaires privés) pour le travail li¢ au dédouanement de I'envoi. La
Direction des douanes a mis en place au 1er janvier 2011 une procédure de dédouanement

simplifiée pour les petits envois.

Les frais de dédouanement facturés actuellement par DHL Express se répartissent en taxe de
présentation (Fr. 18.- & Fr. 38.-), en frais d’administration (de Fr. 12.- & Fr. 20.-), en frais
supplémentaires en cas de facture (2 % de la TVA, minimum Fr. 5.- & Fr. 8.-) et varient selon qu'il
s'agit d’envois internationaux exprés (Air Express), d'envois internationaux économie (Road
Express) et d’envois internationaux de colis postaux. Depuis I'automne 2010, DHL dédouane’ et
distribue aussi en Suisse des colis en provenance de Deutsche Post, envois transportés
auparavant par la Poste suisse. Pour ces envois, DHL Express encaisse des frais de
dédouanement de Fr 18.-, auxquels s’ajoutent des frais supplémentaires en cas de facture.

Au terme de p!usieurs'discussions, DHL Express et la Surveillance des prix ont conclu I'accord
amiable suivant: .

2 Réglement amiable

2.1 Les frais de dédouanement sont fixés en fonction du genre de dédouanement, soit
. dédouanement simplifié pour les envois de valeur inférieure ou égale a Fr. 1'000.-, y
compris les frais de transactions, et dont le poids ne dépasse pas 1'000 kg

» " dédouanement ordinaire pour les autres envois
et non plus en fonction de la catégorie d’envois (express, normal, service universel, etc.).

2.2 Sauf demande contraire et expresse du destinataire de I'envoi, les envois de valeur
inférieure ou égale a Fr. 1'000.-, y compris les frais de transactions, et dont le poids ne

dépasse pas 1'000 kg sont tou;ours dédouanés selon la procédure simplifiée.

2.3 Les frais de dédouanement sont constitués :
e d'une taxe de présentation a la douane
o d'une taxe fixe de gestion de compte et de couverture des risques’
¢ de frais supplémentaires en cas de facture. '

Sur la base de ce qui précéde, pour tous les envois en provenance de I'étranger a destination
suisse, dont les envois internationaux exprés (Air Express), les envois internationaux économle
(Road Express) et les envois internationaux de colis postaux, DHL Express :

ligs par exemple au non remboursement de la TVA voire des droits de douane en cas de renvoi du colis,
refusé par le destinataire
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2.4

2.5

286

n'encaisse aucun frais de dédouanement si la TVA et les droits de douane ne sont pas
pergus (sous la l&gislation actuellement en vigueur, ceci s'applique lorsque les taxes
précitées n’excédent pas Fr. 5. )

n‘encaisse aucun frais pour I ouverture et 'entreposage de 'envoi, méme si I'ouverture et
I entreposage s 'avére nécessalre par manque d'informations quant au contenu et a la
valeur de 'envoi

encaisse au maximum les frais de dédouanement suivants
+ une taxe de présentation a la douane
o de Fr. 17.50 dans le cadre de la procédure de dédouanement simplifiée
o de Fr. 38.00 dans le cadre de la procédure de dédouanement ordinaire
ainsi que, indépendamment du genre de dédouanement :
¢ une taxe fixe de gestion de compte et de couverture des risques de Fr. 2.-,
e, encasde palement par facture, des frais supplémentaires de 2 % surle montant dela
TVA, au minimum de Fr 3.~

En ce qui conceme les envois intemationaux de colis postaux, a ' exception des montants de TVA
" et de droits de douane dus en vertu de la loi, aucun colt supplémentaire ni aucune commission
ne peuvent étre ajoutés a la liste des frais de dédouanement mentionnés ci-avant pour le
dédouanement, le fraitement et I'entreposage des colis, etc. Des services particuliers tels que le
contréle des métaux précieux ou le contrble sanitaire vétérinaire, etc., qui peuvent étre facturés
séparément dans les autres catégories, ne font pas I'objet du présent réglement amiable.

Le tab]eau ci-aprés donne une vue d ensemble des frais de dédouanement maximums admis
selon le présent réglement amiable.

2.7 Frais de dédouanement de DHL Express du 1% mai 2011 au 30 avril 2013
Vereinfachte Verzollung Vollverzollung
Abgabenbefreit mit Abgaben
Internationale Vorw?rsungstaxe Sir. 0.- Sfr.17.50 Sfr.aﬂl.[]l}
Express-Sendungen | Kontofilhrung und Risiko-Geblihr Sfr. 0.- SFr. 2.00* SFr. 2.00*
(Air Express) Voriage-Provision (nur bei Rechnungstellung) Sfr. 0.- SFr. 3.00* | 2 % / min Sfr. 3.00*
Internationale Vorwelsungstaxe Sir. 0.- Sfr.17.50" Sfr.38.00* 7
Economy- -. o " "
| Sendungen (Road Kontofiihrung und Risiko-Gebiihr Sfr. 0.- SFr. 2.00 . SFr. 2.00

Express) Vorlage-Provision (nur bei Rechnungstellung) Sfr. 0.- SFr. 3.00* | 2% / min Sfr. 3.00
Internationale Vorweisungstaxe Sfr. 0..- $ﬁ.17.50 . Sfr.38.00°
Postpaket- - Kontofiihrung und Risiko-Gebiihr Sfr. 0.- SFr. 2.00" SFr, 2.00*
Sendungen Vorlage-Provision (nur bel Rechnungstellung) Sfr. 0. " SFr. 3.00% | 2%/ min SF. 3.00*
* tarif maximum

La taxe de présentation inclut trois lignes tarifaires. Dés la quatriéme ligne, DHL Express pergoit une taxe de Fr. 7.00 par Ilgna
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Surveillance des prix SPR

3 Durée du réglement amiable

Le réglement amiable entre en vigueur le 1% mai 2011 et est valable jusqu’au 30 avril 2013. Une
suppression ou une modification du réglement amiable avant I'expiration de sa validité n'est
possible que pour autant que les circonstances réelles se soient sensiblement modifiées (art. 11,

al. 2 LSPr). _ .

-4 Sanctions

Les art. 23 et 25 de la LSPr s'appliquent en cas de non respect du réglement amiable.

Berne,le . 3. Zoﬁi'\
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Einvernehmliche Regelung

gemass Art. 9 PUG

Zwischen dem

Verband éffentlicher Verkehr VOV
vertreten durch Ueli Stiickelberger, Direktor VOV
Dahlholzliweg 12, 3000 Bern 6

und dem

Preisiiberwacher
Stefan Meierhans
Effingerstrasse 27, 3003 Bern

betreffend

Tarifmassnahmen 2011/2012 (giiltig ab dem 11.12.2011) des Direkten Verkehrs

Seite 1 von 3
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Einvernehmliche Regelung

i. Gegenstand
Gegenstand der vorliegenden einvernehmlichen Regelung sind die Preise
im Direkten Verkehr gemass den vom VOV vorgeschlagenen
Tarifmassnahmen 2011/2012(gultig ab 11.12.2011). Nicht Gegenstand
der vorliegenden Vereinbarung bildet der Preissockel, namentlich die
bestehenden Distanzzuschlédge. Vorbehalten bleiben demzufolge
mdgliche Korrekturen in Anwendung von Art. 4 Abs. 2 PUG gestitzt auf die
Uberpriifung des entsprechenden Berichts des VOV von Ende April 2011.

Il. Massnahmen
a. Generalabonnemente
Der V&V verzichtet auf die urspriinglich vorgesehenen
Preiserh6hungen der Generalabonnemente 2. Klasse in folgenden
Kategorien:
- GA Junior/Studierende
- GA Senior
- GA Lernende

Der Preisiiberwacher nimmt zur Kenntnis, dass das GA Firmen zum
Fahrplanwechsel 2011/2012 hin eingestellt wird. Die entsprechend
vorgesehene Preiserhéhung fiir dieses Angebot fallt deswegen
ebenfalls weg.

b. Ubrige Massnahmen
Die Gbrigen im Direkten Verkehr per 11.12.2011 vorgesehenen
Massnahmen werden — unter dem in |. erwahnten Vorbehalt -
umgesetzt.

Seite 2 von 3
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lll. Kommunikation
Die Parteien koordinieren die Kommunikation dieser einvernehmlichen Regelung
gegeniiber der Offentiichkeit.

IV. Befristung der einvernehmlichen Regelung.

Diese einvernehmliche Regelung gilt ab deren Unterzeichnung. Sie ist befristet bis
zum Fahrplanwechsel im Dezember 2012; vorbehalten bleibt die Priifung gemass .
hiervor.

Eine Aufhebung oder Anderung der vorliegenden Vereinbarung ist nur bei einer
wesentlichen Veranderung der tatséchlichen Verhaltnisse méglich (Art. 11 Abs. 2

PUG).

V. Sanktionen
Bei Zuwiderhandlungen gegen diese einvernehmliche Regelung kommen Art. 23 und

25 PuG zur Anwendung.

Bern, 20. Juli 2011

vOv
Der Direktor Dpr Pyeistiberwacher
Ueli Stickelberger St an Meierhans

Seite 3von 3
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Einvernehmliche Regelung
(gemass Art. 9 PUG)

Zwischen der

BLS AG

vertreten durch Bernard Guillelmon, CEO

sowie Herrn Reto Baumgartner, Leiter Finanzen
Genfergasse 11, 3001 Bern

und dem

Preisiiberwacher
Stefan Meierhans
Effingerstrasse 27, 3003 Bern

betreffend

Verladepreise am Lotschberg

A. Einleitung

Nachfolgende Vereinbarung beschlagt die Tarife fir den Autoverlad, namentlich von
Personenwagen, am Létschberg. Im Hinblick auf den Fahrplanwechsel 2010 haben
die BLS der Preistiberwachung Preiserhéhungen zur Prifung unterbreitet. Im
Rahmen der vom Gesetz geforderten Verhandlungen (Art. 9 PUG) haben sich die
Parteien auf folgende einvernehmliche Regelung geeinigt.

B. Einvernehmliche Regelung

L. Massnahmen
Die Parteien haben sich auf folgende Maximalpreise inkl. MwSt. fur die
Kategorie 1* geeinigt:
Seite 1 von 4
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1. Investitionen
Die BLS AG verpflichtet sich, folgende Investitionsvorhaben bis Ende 2014
umzusetzen:
Investition Volumen CHF
Neue Distributionslésung (Kassensystem/Webshop) |ca. 1.2 Mio.
Dachsanierung (4 Autopendel) ca. 4.1 Mio.
Neues Kundeninformationssystem ca. 1.2 Mio.
Anpassungen Strasseninfrastruktur (Zufahrt und ca. 2.4 Mio
Rampe; abhéngig von Entscheid ,Sachplan Strasse®) - :
Neuer Autopendel ca. 10 Mio.

1. Kommunikation
Die Parteien koordinieren die Kommunikation dieser einvernehmlichen

Regelung gegeniiber der Offentlichkeit.

IV. Befristung
Diese einvernehmliche Regelung gilt ab Unterzeichnung und berechtigt
frihestens ab dem 1. Juni 2011 zu entsprechenden Preisdnderungen. Sie
ist befristet bis zum ordentlichen Fahrplanwechsel im Dezember 2014.

Eine Aufhebung oder Anderung der vorliegenden Vereinbarung ist nur bei
einer wesentlichen Veréanderung der tatsachlichen Verhaltnisse méglich

(Art. 11 Abs. 2 PiG).

V. Sanktionen
Bei Zuwiderhandlungen gegen diese einvernehmliche Regelung kommen
Art. 23 und 25 PUG zur Anwendung.

Bern, 11. Mai 2011

BLS AG

DerC Der Leiter Finanzen er Preistiberwacher
ﬁ L

, i g 3

Bernard Guillelmon Reto Baumgartner efan Meierhans

Seite 3von 4 '
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